
Argomenti:
Caso IDI;-
Specializzazione;-
Meccanismi di coordinamento. -

Recap:
Compito:ÊmattoneÊbaseÊdell’organizzazione,ÊattivitàÊnonÊulteriormenteÊdivisibili;•
Mansioni:Ê(oÊjob)ÊsonoÊl’insiemeÊdiÊcompitiÊcaratterizzantiÊunaÊpersonaÊindividuale;•
PosizioneÊindividuale:Ê…Ê&ÊprospettiveÊdiÊcomportamentoÊ(atteggiamentoÊcheÊmiÊaspettoÊunaÊpersonaÊ
abbia);

•

CasoÊIDI:
->ÊGrandeÊpoliambulatorioÊprivato;
->ÊServizi:

EsamiÊdiÊlab;•
->ÊTipologieÊdiÊcompitiÊ(frontÊoffice):

Prenotazione;•
Informazione(fornireÊinfoÊsuÊmedici,ÊesamiÊdaÊsostenere);•
Accoglienza;•
Amministrazione;•
Consegna;•

->ÊUnitàÊdiÊanalisi:ÊcompitoÊperÊloÊspecificoÊservizio.

->ÊEsempioÊdiÊletturaÊtabella:
PerÊleÊimmaginiÊeÊvisiteÊspecialisticheÊsonoÊimpegnatiÊ6ÊoperatoriÊcallÊcenterÊcheÊsvolgonoÊiÊcompitiÊdiÊ
prenotazioneÊeÊinformazione.

•

Mansione:ÊoperazioneÊdeskÊlaboratorio;Êcompiti:Êinformazione,ÊaccoglienzaÊeÊamministrazioneÊ(sonoÊ
accorpate);ÊvengonoÊtenuteÊ5Êposizioni.

•

PerchéÊhaÊsensoÊcheÊunaÊpersonaÊfacciaÊinformazione,ÊaccoglienzaÊeÊamministrazione?ÊPerchéÊsonoÊ
sequenziali.

CiÊsonoÊinterdipendenzeÊspazio-temporaliÊ(es:ÊesamiÊdelÊsangueÊsonoÊfatteÊtutteÊinÊunoÊstessoÊspazioÊeÊ
stessoÊmomento,ÊnonÊvengoÊinformatoÊdelÊmeccanismoÊdiÊanalisiÊinÊunÊedificioÊeÊfaccioÊleÊanalisiÊinÊunÊ
altro).

•

->ÊAddettiÊallaÊconsegna:Êc’èÊunaÊsolaÊmansioneÊperÊunÊcompito.ÊCiÊsonoÊmolteÊconsegneÊdaÊfare;

Specializzazione:
->ÊDEF:ÊdivisioneÊdelÊlavoroÊtraÊpiùÊpersoneÊoÊunitàÊorganizzativeÊ

perÊottenereÊunÊrisultato;
->ÊTipiÊdiÊspecializzazione:

SpecializzazioneÊorizzontale:ÊparcellizzazioneÊ(divisioneÊdelÊlavoro)Ê•
inÊunitàÊfondamentali.

ProcessoÊnonÊspecializzato:ÊunaÊstessaÊunitàÊsvolgeÊpiùÊattivitàÊ(bassaÊspecializzazioneÊ
orizzontale);

○

ProcessoÊspecializzato:ÊogniÊattivitàÊèÊassegnataÊadÊunÊunità(altaÊspecializzazioneÊorizzontale);○

SpecializzazioneÊverticale:Êdivido/separoÊchiÊprogetta/organizzaÊilÊlavoroÊdaÊchiÊesegueÊleÊattività.•
->ÊEs:Êmanager
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OrganizzazioneÊScientificaÊdelÊLavoro:
->ÊOBJ:ÊmigliorareÊlaÊproduttività.

->ÊCOME:ÊconÊilÊmetodoÊscientifico;
->ÊStoria:ÊnasceÊcomeÊseguitoÊdellaÊsecondaÊrivoluzioneÊindustriale;

SpiegaÊdaÊdoveÊnasceÊilÊconcettoÊdiÊspecializzazione;-
InÊalcuniÊsettori,ÊalcuniÊprincipi,ÊsonoÊancoraÊfortementeÊapplicati.-

->ÊPremessa:ÊsiÊriferisceÊalÊconcettoÊdellaÊproduzioneÊdiÊmassa:ÊaltiÊvolumi,ÊprodottiÊpocoÊspecializzatiÊ(moltoÊ
standardizzati).

=>SettoreÊdiÊriferiemnto:ÊlavorazioniÊmeccaniche.
->ÊAutoriÊprincipali:ÊTaylorÊ(sviluppaÊlaÊteoria),ÊFordÊ(applicaÊiÊprincipiÊdiÊTaylor),ÊGilberth

Pre- OSLÊ(gestioneÊtradizionale):
ManagerÊdefinisceÊindirizziÊeÊcuraÊgestioneÊeconomicaÊeÊrapportiÊconÊproprietà;-
GestioneÊoperativaÊinÊmanoÊaiÊcapiÊintermediÊ=>ÊlaÊproduttivitàÊoperativaÊdegliÊoperatoriÊdipendeÊ
moltoÊdaÊloro;

-

ModoÊdiÊoperareÊdefinitoÊdagliÊaddetti,ÊinÊbaseÊaÊesperienzaÊ(diÊoperatoriÊeÊcapiÊintermedi)-
->ÊTeorieÊinÊuso:

Retribuzione:ÊaÊcottimoÊ(piùÊproduci,ÊpiùÊtiÊpago).-

IlÊproblema:Ê
->ÊQuestoÊmetodoÊnonÊfunzionaÊmoltoÊpoichéÊnasceÊunÊconflittoÊtraÊiÊmanagerÊeÊiÊlavoratori.ÊIlÊconflittoÊ
nasceÊdalleÊmodalitàÊdiÊutilizzoÊdelÊprofitto.
LaÊpropostaÊdiÊTaylor:
->ÊRivoluzioneÊmentale:

T.ÊSorpassaÊilÊconcettoÊdiÊdividereÊilÊsurplus,Êfocus:ÊaumentoÊproduttività.-
ApplicazioneÊcriteriÊscientificiÊ(studioÊilÊlavoroÊeÊcapiscoÊcomeÊottimizzarlo,ÊtrovoÊlaÊOBW:ÊOne-Best-
Way);

-

->ÊComporta:
RiduzioneÊdeiÊcosti;○
AumentoÊsalariÊ(es:Êford,ÊautomobiliÊcompratiÊsolamenteÊdaiÊricchi,Êl’aumentoÊdeiÊsalariÊ
avvieneÊperÊfarÊsiÊcheÊleÊpersoneÊcheÊpossanoÊpermettersiÊun’autoÊsianoÊmolteÊdiÊpiù);

○

AccentrareÊeÊrazionalizzareÊlaÊgestioneÊd’impresa.-

->ÊVolontàÊdiÊstudiareÊunÊlavoroÊspecificoÊperÊtrovareÊilÊmodoÊdiÊaumentareÊlaÊpropriaÊproduttività.

IÊquattroÊprincipi:
MTMÊ(MisurazioneÊTempiÊeÊMetodi)Ê(studioÊconiugiÊGilberth):1.
->ÊDEF:ÊstudioÊscientificoÊdeiÊmetodiÊdiÊlavorazione.
->ÊCOME:ÊvenivanoÊripreseÊ(conÊunaÊtelecamera)ÊleÊdifferentiÊlavorazioniÊeÊsiÊandavaÊaÊcapire,ÊunaÊperÊ
una,ÊqualiÊpotevanoÊessereÊleÊattivitàÊdaÊmigliorareÊ(SpazioÊdiÊmiglioramento).
->ÊProcedura:

StudioÊattività;1.
DesignazioneÊattivitàÊdiÊmiglioramento;2.
ApplicazioneÊdelleÊattività;3.

->ÊTEMPO STANDARD:ÊtempoÊottimaleÊinÊcuiÊdeveÊessereÊsvoltaÊun’attività.Ê
SoÊilÊtempoÊdelleÊsingoleÊattività;-
RiescoÊaÊschematizzareÊalÊmeglioÊl’organico.-

SelezioneÊedÊdestramenteÊscientificoÊdellaÊmanodopera:2.
->ÊDEF:ÊsiÊscelgonoÊleÊpersoneÊconÊcaratteristicheÊtecnicheÊeÊfisicheÊperÊsostenereÊilÊlavoroÊvengonoÊ
formate.
InstaurazioneÊdiÊrapportiÊdiÊstimaÊeÊdiÊcollaborazione:3.
->ÊDEF:ÊsiÊcercaÊdiÊfavorireÊdeiÊrapportiÊpiùÊdiÊstimaÊeÊcollaborazioneÊtraÊmanagerÊeÊlavoratori;
RiorganizzazioneÊdellaÊdirezioneÊaziendale:4.
->ÊDEF:ÊvieneÊformalizzataÊlaÊdivisioneÊtraÊchiÊorganizzaÊilÊlavoroÊeÊchiÊloÊesegue.

NasconoÊiÊmanagerÊfunzionaliÊeÊleÊdivisioneÊlineeÊeÊstaf.-
SiÊrendonoÊgiàÊpiùÊcomplesseÊleÊstruttureÊmicroÊeÊmacro.-

ToÊSUM-UPÊOSL:
LaÊproduttivitàÊdelÊlavoroÊèÊdeterminataÊdall’OSL;-
L’OSLÊdev’essereÊdefinitaÊdaÊspecialistiÊsuÊbaseÊscientifica;-
LaÊretribuzioneÊcondizioneÊilÊcomportamentoÊdelÊlavoratoreÊ(definitaÊsuÊbaseÊindividuale);-



Fordismo,ÊHenriÊFord
->ÊDEF FORDISMO:ÊmigliorareÊlaÊproduzioneÊdiÊmassa.
->ÊModelloÊindustriale:ÊproduzioneÊdiÊmassa

ProdottiÊstandardizzatiÊeÊbasso.ÊCosto;-
->ÊEs:ÊmodelloÊT,ÊautoÊsuperÊstandardizzataÊ(perÊavereÊbassiÊcostiÊsulÊmercato)ÊperÊottenereÊaltiÊvolumi;
CatenaÊdiÊmontaggio:
-> CATENA DIÊMONTAGGIO:ÊstudiandoÊscientificamenteÊilÊmodelloÊperÊcreareÊleÊautoÊdiÊFord,ÊciÊsiÊaccorseÊcheÊ
gliÊoperatoriÊperdevanoÊmoltoÊtempoÊperÊspostarsi/spostareÊleÊattrezzatureÊ=>ÊnasceÊlaÊcatenaÊdiÊmontaggio.Ê
=>ÊogniÊoperatoreÊstaÊnellaÊsuaÊposizioneÊfissa

->ÊèÊunÊconcettoÊormaiÊsuperato,ÊmaÊtutt’oggiÊutilizzataÊ(sostanzialmente);
PerchéÊfuÊrivoluzionaria:

IlÊlavoroÊvieneÊstandardizzatoÊeÊspecializzato
Orizzontalmente:ÊsvolgoÊpochiÊcompitiÊsulÊpezzo;○
Verticale:ÊilÊlavoroÊvieneÊstabilitoÊdaÊqualcunÊaltro,ÊilÊcontenutoÊdelÊlavoroÊdell’operatoreÊnonÊèÊ
decisionale,ÊmaÊesecutivo.

○

-

OttimizzaÊlaÊproduzioneÊdiÊmassa;-

CriticheÊall’OSL:
EffettiÊnegativiÊdell’altaÊspecializzazione:1.
->ÊSiÊsvolgonoÊattivitàÊminimeÊsenzaÊautonomiaÊdecisionaleÊ(miÊvieneÊdettoÊcosaÊfare,ÊinÊquantoÊtempo)Ê
=>ÊProvocaÊdemotivazioneÊeÊalienazioneÊ=>ÊimpattaÊsuÊproduttivitàÊcheÊdiminuisce;
MessaÊinÊdiscussione,ÊdalleÊteorieÊsuccessive,ÊalcuniÊpresupposti:

ParametriÊpsico-fisici:Êalienazione;a.
RapportoÊlavoro-prestazione:ÊilÊlavoratoreÊsiÊdeveÊadattareÊalÊlavoroÊeÊnonÊviceversaÊ(nonÊvaÊ
beneÊperchéÊappiattiscoÊl’organico,ÊfaccioÊfaticaÊaÊtrovareÊpersoneÊconÊquelleÊcaratteristicheÊ
fisiche);

b.

SeparazioneÊtraÊchiÊpensaÊeÊdecideÊeÊchiÊesegue:ÊchiÊlavoraÊinÊunÊprocessoÊtoccaÊconÊmanoÊ
quelloÊcheÊfunziona,ÊescluderloÊdallaÊprogettazioneÊdelÊlavoroÊfaÊperdereÊilÊprocesso.Ê

c.

Scientificità:ÊvieneÊmessoÊinÊdiscussioneÊilÊfattoÊcheÊsiÊpossaÊtrattareÊinÊmodoÊscientificoÊilÊ
lavoro,ÊperchéÊquestoÊdipendeÊmoltoÊdaiÊfattoriÊumani.

d.

2.

ImplicazioneÊorganizzatiÊeÊeÊgestionali:
CostiÊindiretti:ÊcostiÊderivantiÊdall’organizzareÊilÊlavoro,ÊstesuraÊnormeÊorganizzative,Ê…a.
Rigidità:ÊnelÊcasoÊdell’entrataÊinÊgiocoÊdellaÊcustumizzazioneÊdeiÊprodottiÊilÊmodelloÊvaÊinÊcrisi.b.

3.

AncoraÊspecializzazione:
VantaggiÊeÊrischiÊdellaÊspecializzazione:
Vantaggi:

Economie diÊapprendimento:ÊaumentoÊconoscenza/destrezzaÊeÊcurveÊdiÊesperienzaÊpersone.-
RiduzioneÊdeiÊtempiÊmortiÊeÊcostiÊdiÊattrezzaggio (setup);-
->ÊEs:ÊcatenaÊdiÊmontaggio,Êl’attrezzamentoÊèÊsempreÊloÊstesso,ÊstessiÊmateriali;
MaggioreÊstandardizzazioneÊeÊpossibilitàÊdiÊautomatizzazione;Ê-
->ÊTrovoÊlaÊtecnologiaÊmiglioreÊperÊportareÊaÊtermineÊleÊdifferentiÊattività;
MinorÊfabbisognoÊdiÊaddestramento delleÊpersone.-

->ÊTuttiÊquestiÊfattoriÊconcorronoÊalÊmiglioramentoÊdellaÊproduttività;
->ÊdalÊpuntoÊdiÊvistaÊQUALITÀÊ:

LavoratoriÊspecializzatiÊcomportanoÊmigliorÊqualitàÊ(es:ÊmedicoÊspecializzatoÊsuÊunaÊdeterminataÊ
disciplinaÊèÊmeglioÊdiÊunÊmedicoÊdiÊfamigliaÊ(nelÊdettaglio));

-

FocalizzazioneÊedÊaccumuloÊdiÊesperienza;-

Svantaggi/Rischi:
Iper-specializzazione:Ê

FrustrazioneÊdelleÊpersoneÊeÊdemotivazione;○
RiduzioneÊefficienzaÊcomplessivaÊdeiÊprocessi;○

-

RiduzioneÊefficienzaÊcomplessiva:Êl’operatoreÊnonÊsaÊquelloÊcheÊavvieneÊprima/dopo.ÊNelÊcasoÊinÊcuiÊciÊ
sianoÊdeiÊproblemi,ÊnonÊavendoÊconoscenzaÊsuÊquelloÊcheÊavvieneÊnell’ambienteÊcircostante,ÊnonÊsaÊ
comeÊmigliorareÊilÊprodottoÊperÊcorreggereÊl’errore.

-

ASSENTEISMO:Ê
termineÊconiatoÊdall’uomoÊ
politicoÊingl.ÊTh.ÊP.ÊThompsonÊ
nelÊ1829ÊperÊdesignareÊ
l’abitudineÊdeiÊproprietarîÊ
terrieriÊirlandesiÊdiÊvivereÊlontaniÊ
dalleÊloroÊ

proprietà].Ê–1. L’essereÊ
frequentementeÊoÊabitualmenteÊ
assenteÊdalÊluogoÊdiÊlavoro,ÊdiÊ
studio,ÊoÊdaÊaltriÊluoghiÊdiÊ
riunioneÊeÊdiÊpartecipazioneÊaÊ
cuiÊsiÊavrebbeÊl’obbligo,ÊancheÊ
soltantoÊmoraleÊoÊsociale,Ê
d’intervenire.

DaÊ
<https://www.treccani.it/vocabolari
o/assenteismo/>Ê



IÊdiversiÊtipiÊdiÊmansioni:
->ÊPossonoÊessereÊstudiateÊconÊunaÊmatrice.ÊQuestaÊdescriveÊleÊmansioniÊandandoÊaÊcaratterizzarleÊsullaÊbaseÊ
delÊlivelloÊdiÊspecializzazioneÊorizzontaleÊeÊverticaleÊcheÊleÊmansioniÊhanno.
->ÊUtileÊperÊleggereÊun’organizzazioneÊeÊvalutarneÊlaÊcoerenzaÊconÊilÊlivelloÊdiÊspecializzazioneÊeÊlaÊmansione.

->ÊDescrizione:
MansioniÊoperativeÊdistrette:ÊtantiÊ

Spec.ÊOrizzontale.ÊAlta;○
Spec.ÊVert:Êalta;○

-

MansioniÊoperativeÊallargate:Ê
SpecializzazioneÊorizzontaleÊpiùÊbassa;○
SpecializzazioneÊverticaleÊugualeÊallaÊsuperiore;○

-

MansioniÊmanagerialiÊdiÊmedio-bassoÊlivello:Ê(es:ÊcapoÊreparto:ÊvarietàÊdiÊcompiti,ÊpotereÊdecisionaleÊ
medio-bassaÊ(spec.ÊOrizz.)ÊAutonomiaÊlimitata,ÊtraÊl’operativitàÊeÊilÊruoloÊdiÊmanager.

-

MansioniÊmanagerialiÊdiÊaltoÊlivello:
Esempio:Êmanager;○
SpecializzazioneÊverticale:ÊmoltoÊbassa;○
VisioneÊampiaÊdelÊprocesso;○
Mansioni:ÊpocoÊformalizzate;○
CompitiÊmoltoÊvariÊedÊimprevedibili.○

-

MansioniÊprofessionali:ÊsonoÊgliÊespertiÊinÊquesteÊattività,ÊquindiÊhannoÊunÊmaggiorÊpotereÊdecisionale,Ê
maÊsonoÊcomunqueÊmoltoÊcompetentiÊnelÊloroÊlavoro.

Es:ÊmedicoÊprivato,Êprofessionisti.○
MansioniÊconÊaltaÊspecializzazioneÊorizzontale;○
MinorÊspec.ÊVerticale.○

-

->ÊSpecializzazioneÊorizzontaleÊeÊverticaleÊdiminuisconoÊassiemeÊ(inÊcoppia)ÊtranneÊcheÊnelleÊmansioniÊ
professionali.

->ÊTipologiaÊdiÊmansioni:
Professionisti:ÊpiùÊspecializzati,ÊambitoÊdecisionale:Êlocale;-
Manager:ÊpotereÊdecisionale:ÊrelativoÊall’organizzazione;-

CrescitaÊprofessionale:
JobÊenlargement:Ê
->ÊOBJ:ÊallargareÊilÊcontenutoÊdelleÊmansioniÊ(daÊmansioniÊmoltoÊspecializzateÊorizzontalmenteÊaÊmansioniÊpiùÊ
allargateÊ(piùÊcompiti));
->ÊPrimaÊlevaÊdelÊridimensionamentoÊdelleÊmansioni;
JobÊenrichment:
->ÊOBJ:ÊpassaggioÊdaÊspecializzazioneÊV.ÊPiùÊaltaÊaÊunaÊpiùÊbassaÊ(passareÊdaÊmansioniÊmanagerialiÊdiÊbassoÊ
livelloÊeÊquelleÊdiÊaltoÊlivello);

->ÊRidimensionoÊleÊmansioniÊquandoÊvedoÊcheÊl’organizzazioneÊnonÊcorrispondeÊallaÊmatrice,Êcome?ÊConÊiÊdueÊ
tipiÊdiÊjob.



CasoÊItalcementi:
->ÊDesc:ÊcommodityÊ(prodottoÊnonÊdifferenziato,ÊsuÊcuiÊsiÊcompeteÊsulÊpresso),ÊleaderÊdelÊsettoreÊ(presenzaÊmercatoÊ
30%);Ê
->ÊCrescita:

Aziendale;-
IngegnerÊD.A.;-

MeccanismiÊdiÊcoordinamento:
Recap:
->ÊGliÊambitiÊdiÊprogettazioneÊdell’organizzazioneÊsono:

Microstruttura:Êl’individuo;-
Macrostruttura:ÊunitàÊorganizzative;-
Processi:ÊattivitàÊeÊdecisioni.-

Microstruttura:
->ÊNellaÊmicrostruttura leÊvariabiliÊdiÊsceltaÊsono:

LivelloÊdiÊspecializzazione delleÊmansioni;-
LivelloÊdiÊformalizzazione deiÊcompitiÊ
individuali;

-

MeccanismiÊdiÊcoordinamento necessariÊedÊ
efficaci;

-

IntersezioneÊconÊlaÊgestione delle risorse 
umane:

SistemaÊpremiante;○
RelazioniÊindustriali;○
GestioneÊdelleÊcarriereÊ….○

-

->ÊOBJ:ÊcoordinareÊleÊattivitàÊdiverse;ÊlaÊ
specializzazioneÊloÊrichiede.

MeccanismiÊdiÊcoordinamento:
->ÊEsistonoÊ5ÊmeccanismiÊdiÊcoordinamentoÊperÊfarÊsiÊ
cheÊleÊattivitàÊconcorranoÊallaÊproduzioneÊdelÊ
prodottoÊfinale.

•ÊAdattamentoÊreciproco
•ÊSupervisioneÊdiretta
•ÊStandardizzazioneÊdeiÊprocessi
•ÊStandardizzazioneÊdeiÊrisultati
•ÊStandardizzazioneÊdelleÊcompetenze

1.AdattamentoÊreciproco:
->ÊProblema:ÊsiÊpresentaÊunÊproblemaÊdiÊcoordinamentoÊ(dueÊlavoratoriÊsvolgonoÊun’attivitàÊeÊnonÊsannoÊcomeÊ
coordinarsi,ÊoÊioÊnonÊsoÊsvolgereÊl’attività);
->ÊSoluzione:ÊsiÊprendeÊlaÊpersonaÊdirettaÊinteressataÊdelÊproblemaÊeÊciÊsiÊparla.
->ÊCaratteristiche:

SempliceÊeÊimmediato-
MeccanismoÊex-postÊ(siÊmetteÊinÊattoÊunaÊvoltaÊcheÊilÊproblemaÊsiÊpresenta);-
DipendeÊdallaÊdiscrezionalitàÊdegliÊoperatoriÊ(nonÊpuòÊessereÊpianificato);-
->ÊPuòÊessereÊfavorito:ÊesÊGoogleÊcheÊcreaÊdelleÊstruttureÊconÊspazziÊappositiÊperÊfavorireÊl’incontroÊtraÊ
colleghi.

->ÊEsempi:Ê
BodinÊnellaÊfaseÊimprenditorialeÊdegliÊanniÊ50’;-
Microsoft:ÊsviluppoÊdiÊunaÊnuovaÊversioneÊdiÊWindowsÊ(??)-

->ÊLimiti:Ê
DipendeÊdallaÊdiscrezioneÊdelÊsingolo;-
OttimizzazioneÊdelÊlavoroÊridottaÊ(perditaÊdiÊtempo)-



2.SupervisioneÊdiretta:
->ÊDescrizione:ÊÊNelÊcasoÊinÊcuiÊilÊmutuoÊadattamentoÊvengaÊmeno,ÊvieneÊintegratoÊdalÊsecondoÊmeccanismo.ÊSiÊ
vaÊdalÊcoordinatoreÊ(oÊsupervisore)ÊÊeÊsiÊesponeÊilÊproblema.
->ÊCaratteristiche:

MeccanismoÊEx-post;-
->ÊLimiti:Ê

SPAN OF CONTROL:ÊnumeroÊmassimoÊdiÊpersoneÊcheÊilÊcontrolloreÊpuòÊcontrollareÊ(solitamenteÊ<10)-
Costi-

->ÊEsempi:
BodinÊnellaÊfaseÊdiÊscosciataÊdegliÊanniÊ‘60;-
QualunqueÊorganizzazioneÊmilitare;-

->ÊDaÊquiÊabbiamoÊtuttiÊiÊmeccanismiÊex-ante;

3.StandardizzazioneÊdeiÊprocessi:
->ÊDEF:ÊdefinireÊcomeÊvaÊsvoltoÊilÊlavoro,ÊilÊprocessoÊperÊottenereÊunÊdeterminatoÊrisultato.ÊDefiniscoÊcosaÊ
bisognaÊfareÊeÊchiÊdeveÊfarlo.ÊSonoÊunaÊserieÊdiÊnormeÊeÊprocedureÊcheÊdefinisconoÊcomeÊfareÊcosa.
->ÊCaratterizzazione:

Ex-ante;-
ProcessiÊstabili:ÊbassaÊincertezzaÊeÊnonÊsonoÊturbolentiÊ;-
->ÊProcessiÊturbolenti:ÊmaggiorÊcosto:ÊogniÊmeseÊcambioÊprocedura
Coordinamento:ÊsoÊesattamenteÊcosaÊfareÊ(comeÊobjÊeÊmodalità);-

->ÊEsempi:
CatenaÊdiÊmontaggioÊnellaÊristorazioneÊ(McDonald’s)-
BodinÊfineÊanniÊ‘60.-

4.StandardizazioneÊdeiÊrisultati:
->ÊDEF:ÊstandardizzoÊsoloÊilÊrisultatoÊfinaleÊcheÊvaÊottenuto.ÊVieneÊdatoÊunÊtargetÊfinaleÊinÊterminiÊdiÊquantità,Ê
qualitàÊmaÊnonÊcomeÊraggiungerlo.
->ÊCaratteristiche:

Coordinamento:ÊseÊsuddividoÊinÊsottoÊobbiettiviÊcoerentiÊottengoÊunaÊstrutturaÊcoordinata.-
SolitamenteÊaccoppiatoÊconÊmutuoÊadattamento;-

->ÊEsempi:
BodinÊanniÊ‘70,Ê‘80.-

5.StandardizzazioneÊdelleÊcompetenze:
->ÊDEFF:ÊfaccioÊinÊmodoÊcheÊleÊpersoneÊabbianoÊleÊcompetenzeÊnecessarieÊperÊunÊdeterminatoÊobj,ÊdiÊ
conseguenzaÊilÊcoordinamentoÊavvieneÊperchéÊleÊpersoneÊsannoÊdoveÊarrivanoÊleÊproprieÊcompetenzeÊeÊquelleÊ
degliÊaltri;
->ÊCaratteristiche:

Ex-ante.-
FormazioneÊcomeÊstrumentoÊdiÊstandardizzazione.-

->ÊEsempi:
SalaÊoperatoria;-
AssunzioneÊdiÊdiplomaticiÊdaÊistitutoÊtecnicoÊcasoÊBodin;ÊselezioneÊtecnicoÊprogrammatore.-
MetaforaÊdell’orchestra.-

Turbolenti:ÊquandoÊilÊprocessoÊ
esternoÊcambiaÊcontinuamente.


