
Agenda:
IntroduzioneÊall’organizzazione;-
OrganizzazioneÊeÊcrescita;-
IndividuoÊnell’organizzazione;-
LaÊstrutturaÊdell’organizzazione:

Introduzione;○
GerarchiaÊeÊampiezzaÊdelÊcontenuto;○
UnitàÊorganizzative;○
CriteriÊdiÊraggruppamento;○
CoordinamentoÊtraÊunitàÊorganizzative;○
StruttureÊorganizzative.Ê○

-

L’organizzazioneÊnelÊcontesto;-
IÊnuoviÊmodelliÊorganizzativi;-
RediÊtiÊimpresa;-
ProcessiÊaziendali-

CoerenzaÊinterna:
StrutturaÊsemplice;-
->ÊStrutturaÊelastica
StrutturaÊfunzionale;-
->ÊStrutturaÊmeccanica,ÊcercaÊdiÊdareÊordine.
StrutturaÊdivisionale;-

StrutturaÊibrida;-
StrutturaÊmatrice.-

StrutturaÊibrida:
->ÊAlÊprimoÊlivelloÊdell’organigrammaÊnonÊtroviamoÊunaÊlogicaÊfunzionaleÊoÊdivisionale,ÊmaÊentrambe.

DividoÊleÊattivitàÊ(funzionali/divisionali)ÊaÊsecondaÊdegliÊobbiettiviÊcheÊvoglioÊraggiungere.-

Caso cobra:
DescrizioneÊaziendale:
->ÊProduceÊantifurtoÊperÊautomobiliÊeÊbiciclette.Ê

VenditaÊprodottoÊfisicoÊeÊservizi:CoreÊbusiness:ÊproduzioneÊimpianto,ÊmaÊciÊsonoÊunaÊserieÊdiÊserviziÊ
legatiÊallaÊgeolocalizzazione.Ê

-

TipologiaÊclienti:
ServizioÊAfterÊmarketÊ(B2C):ÊinstallazioneÊdiÊunÊantifurtoÊsuÊmotoÊgiàÊcomprata/vogliamoÊ
migliorareÊl’antifurto,ÊinstallandoÊilÊcobra/manutenzione.

○

->ÊMercatoÊaÊcatalogo:ÊinÊautofficinaÊvieneÊdatoÊunÊcatalogoÊeÊilÊclienteÊsiÊsceglieÊilÊprodotto.Ê
ÈÊfondamentaleÊavereÊilÊprodottoÊaÊscaffale;
->ÊEsempio:ÊabbiamoÊbucatoÊloÊpneumaticoÊ=>ÊseÊandiamoÊdalÊmeccanicoÊvogliamoÊloÊ
pneumaticoÊprontoÊ(clienteÊmedio,ÊpneumaticoÊ=Êcommodity).ÊSeÊfosse3Êun’autoÊ
sportivaÊsiamoÊdispostiÊadÊaspettare.
SpiegareÊleÊcaratteristicheÊtecnicheÊalÊclienteÊèÊunÊfattoreÊdiÊsuccesso.

OriginalÊequipementÊ(B2B):ÊvengonoÊvendutiÊiÊprodottiÊallaÊcasaÊautomobilisticaÊ(noÊalÊclienteÊ
finale).

Personalizzazione;
TimeÊToÊMarketÊfondamentale;
->ÊEs:ÊBMWÊdeveÊlanciareÊunÊprodottoÊsulÊmercato,ÊnecessitaÊantifurti.
ServizioÊalÊclienteÊB2B;

○

-

Organizzazione:
InizialmenteÊhaÊunaÊstrutturaÊsemplice/funzionale.

EfficienzaÊdiÊproduzione,Êvendita,ÊilÊprodottoÊpiaceÊalleÊcaseÊautomobilisticheÊ=>ÊancheÊperÊilÊ
cliente;Êingegneria;

○
-

->ÊConÊilÊcrescereÊdell’aziendaÊaumentanoÊiÊmercatiÊdiÊriferimentoÊeÊiÊprodottiÊdiÊriferimento=>ÊsiÊvaÊinÊafterÊ
MarketÊ=>Ê

AumentoÊportafoglioÊprodotti;-
AumentoÊmercati;-

=>ÊciÊsiÊrendeÊcontoÊdiÊdueÊcose:
NonÊsiÊtrattaÊpiùÊdiÊun’officina;-
UnÊservizioÊèÊdiversoÊdalÊprodotto;-

=>ÊSiÊpassaÊadÊunaÊstrutturaÊibrida,ÊpoichéÊdecideÊdiÊmantenereÊlaÊstrutturaÊfunzionaleÊperÊalcuneÊattività,Ê
mentreÊperÊaltreÊdecideÊdiÊimplementareÊlaÊlogicaÊdivisionale.
->ÊDescrizione:

DT:ÊDivisioneÊTecnica,ÊsviluppaÊnuoviÊprodotti/servizi,ÊmantieneÊunaÊdirezioneÊfunzionale;-
Operations:ÊmantenutaÊcom’èÊ(funzionale)ÊèÊilÊcoreÊbusiness;-
BUÊAM:ÊBusinessÊUnitÊAfterÊMarket:ÊcanaleÊofficine/clienteÊfinale;-
BUÊDE:ÊBusinessÊUnitÊOriginalÊEquipement:ÊresponsabileÊdelleÊcaseÊautomobilistiche-
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=>ÊVengonoÊdivisiÊiÊdueÊtipiÊdiÊmercatoÊ(divisioniÊdiÊcliente)
->ÊSiÊcreanoÊdueÊaltreÊdivisioni:

Hardware:ÊparteÊcoreÊdelÊprodottoÊfisico;-
Services:ÊserviziÊlegatiÊallaÊgeolocalizzazione;-

->ÊDivisioniÊdiÊprodotto:
SonoÊpresentiÊdeiÊteamÊcheÊgenanoÊforteÊcompetenzeÊdiÊanalisiÊdiÊmercato,ÊhannoÊcompetenzeÊ
tecnicheÊsulÊprodotto/servizi;ÊutilizzanoÊleÊcompetenzeÊperÊideareÊnuoviÊprodotti/serviziÊdaÊfornireÊ
comeÊinputÊallaÊdirezioneÊtecnica.

-

->ÊL’aziendaÊhaÊfattoÊquestaÊscelta,ÊanzichéÊavereÊunaÊsezioneÊdiÊricercaÊeÊsviluppo,ÊperchéÊl’aziendaÊavrebbeÊ
rischiatoÊdiÊavereÊunaÊforteÊinnovazioneÊmaÊcheÊnonÊguardaÊalleÊesigenzeÊdelÊcliente.
Struttura:

StrutturaÊaÊmatrice:
->ÊOBJ:ÊmettereÊinsiemeÊesigenzeÊdiÊesigenzaÊedÊesigenzeÊdiÊefficacia,ÊrompendoÊilÊprincipioÊdiÊunicitàÊdiÊ
comando

DifferenzaÊdaÊibrida:ÊsiÊrompeÊilÊprincipioÊdiÊunicitàÊdiÊcomandoÊ(principioÊfondamentaleÊdellaÊfunzioneÊ
divisionale).

-

->ÊStrutturaÊtipo:

=>ÊOgniÊdipendenteÊavràÊdueÊcapiÊcheÊmiÊdarannoÊobjÊdiÊnatura,ÊunoÊfunzionaleÊeÊl’altroÊdivisionale.

Barilla:
->ÊHaÊunaÊmatriceÊaddiritturaÊtridimensionale:

->ÊSebbeneÊsiaÊunaÊmatriceÊ3D,Êl’organigrammaÊsiÊpresentaÊcomeÊquestoÊaÊDx.Ê
->ÊPossiamoÊcapireÊcheÊèÊunaÊstrutturaÊmatricialeÊgrazieÊalleÊinformazioniÊcheÊciÊvengonoÊdate.

SBU:ÊSolutionÊBusinessÊUnit,ÊèÊunaÊdivisioneÊdiÊ
prodotto,ÊcontieneÊpersoneÊcheÊsiÊoccupanoÊdiÊ
sviluppareÊnuoviÊprodottiÊ(nuoveÊpasteÊsenzaÊ
glutine)

Mes:ÊprodottiÊtipoÊpastaÊgnocchiÊetc;-
Bakery:Êmerendine,Êpastine,Êaltro.-

GEO:ÊdivisioneÊcheÊsiÊponeÊl’obbiettivoÊdiÊtenereÊ
sottoÊcontrolloÊlaÊproduzioneÊnelleÊvarieÊœÊ
geografiche.ÊAlÊloroÊinternoÊAmerica,ÊEuropaÊeÊ
emergingÊsonoÊdiviseÊperÊpaesi.

SC:ÊSupplyÊChain;
->ÊUnoÊdegliÊobjÊdelÊplannerÊèÊridurreÊ
ilÊvaloreÊdelleÊscorteÊ(diminuireÊilÊ
capitaleÊcircolante).



ᤰᤱVantaggi:
StrutturaÊdiÊcoordinamentoÊ(Naturale);-
RiduzioneÊorganico:ÊriduzioneÊridondanzaÊrisorse;-

ᤶᤷSvantaggi:
StressÊorganizzativo:ÊseÊadÊogniÊnodoÊdellaÊmatriceÊricevoÊordiniÊdiversiÊ=>ÊpuòÊportareÊaÊstressÊ
persone,Êinefficienza,ÊsquilibriÊ(distorsioniÊderivantiÊallaÊrotturaÊdelÊprincipioÊdiÊunitàÊdiÊcomando);

-

->ÊLeÊdivisioniÊpossonoÊessereÊinÊfunzioniÊdiverse/divisioniÊdiverse/unitàÊdiverseÊcheÊsiÊincontrano.
->ÊIlÊriferimentoÊgerarchicoÊèÊdatoÊdaÊpiùÊpersoneÊcheÊentrambeÊvalutanoÊlaÊpersona.
->ÊNellaÊrealtàÊlaÊstrutturaÊaÊmatriceÊnonÊèÊmaiÊequaÊconÊiÊriporti:ÊesisteÊunÊriportoÊprimarioÊeÊunÊriportoÊ
secondario.Ê

->ÊNegliÊorganigrammiÊquestoÊèÊrappresentatoÊdalleÊlineeÊ(seÊsiÊvuoleÊrappresentare)
IlÊrapportoÊprimarioÊèÊunaÊlineaÊcontinuaÊ(RapportoÊgerarchico);○
IlÊrapportoÊsecondarioÊpÊunaÊlineaÊtratteggiataÊ(RapportoÊfunzionale).○
->Êgerarchico/funzionaleÊaÊprescindereÊcheÊsianoÊfunzionali/divisionali.

->ÊController:ÊindividuoÊdelÊrepartoÊFinance,ÊinÊruoloÊdiÊcollegamento,
vieneÊrappresentatoÊanch’essoÊconÊunÊlineaÊrettaÊoÊtratteggiataÊaÊ
secondaÊdelÊrapportoÊcheÊpresentaÊconÊleÊdifferentiÊu.o.

->LaÊconfigurazioneÊcheÊhoÊscelto,ÊcheÊsiaÊfunzionale/decisionale/ibrida/matrice,ÊsiaÊaderenteÊalÊcontesto
->ÊEs:ÊBodinÊfalliràÊperÊquesto:ÊnonÊtenneÊcontoÊdeiÊfattoriÊdiÊcontestoÊ(innovazione,ÊcambiamentoÊmercato).



Agenda:
L’organizzazioneÊnelÊcontestoÊ– IÊfattoriÊcontingenti:

LeÊteorieÊcontingentiÊ-
EfficaciaÊorganizzativaÊeÊfattoriÊdiÊcontestoÊ-
IÊfattoriÊambientali:ÊincertezzaÊeÊcomplessitàÊ-
LaÊtecnologia:ÊlaÊteoriaÊdeiÊsistemiÊsocio-tecnici-
LaÊtecnologia:ÊprocessiÊindustriali,ÊtecnologieÊdeiÊserviziÊeÊICTÊ-
IlÊcontestoÊinterno:ÊiÊfattoriÊstrategiciÊ-
IlÊcontestoÊinterno:ÊiÊfattoriÊanagrafici-

L'organizzazioneÊnelÊcontestoÊ- iÊfattoriÊcontingenti:
LeÊteorieÊcontingenti:
->ÊDEF:ÊnonÊc’èÊunaÊstrutturaÊaziendaleÊcheÊvadaÊbeneÊsempreÊ(oneÊsizeÊdoesÊnotÊfitÊall).
->ÊLeÊteorieÊclassicheÊpostulavanoÊl’esistenzaÊdiÊunÊmodelloÊeÊdiÊprincipiÊdiÊorganizzazioneÊdiÊvaliditàÊuniversale.Ê

->ÊDagliÊanniÊ'50 esperienzeÊeÊstudiÊhannoÊportatoÊaÊmettereÊinÊdiscussioneÊquestaÊpremessa.
->ÊSISTEMAÊAPERTO:Êinsieme complessoÊdiÊpartiÊinterconnesse,ÊcheÊincludonoÊgliÊinput,ÊiÊprocessi,ÊgliÊoutput,ÊiÊ
cicliÊdiÊfeed-back, inÊstrettaÊinterazioneÊconÊl’ambiente inÊcuiÊil sistemaÊopera,ÊcaratterizzatoÊda:

EquilibrioÊdinamico,ÊperÊcuiÊilÊsistemaÊmantieneÊdeterminateÊcondizioniÊdiÊfunzionamentoÊinternoÊancheÊ
diÊfronteÊaÊvariazioniÊdelleÊcondizioniÊesterne,ÊattraversoÊmeccanismiÊdiÊautoregolazioneÊ(omeostasi);

-

CapacitàÊdiÊadattamentoÊdiÊfronteÊaÊmodificheÊrilevantiÊdell’ambienteÊesterno;-
CapacitàÊdiÊinfluenzaÊsull’ambienteÊesterno.-

->ÊNasconoÊperché
ÈÊpossibileÊdefinireÊrelazioniÊcausaliÊtra unaÊserieÊdiÊfattori cheÊcaratterizzano ilÊcontesto inÊcuiÊ
l’organizzazione operaÊ(fattoriÊcontingenti),ÊconsideratiÊcomeÊvariabiliÊindipendenti, e leÊcaratteristiche
delÊsistemaÊorganizzativo,ÊconsiderateÊcomeÊvariabiliÊdipendenti.Ê

-

LaÊcongruenzaÊtraÊiÊdueÊinsiemi diÊvariabili spiegaÊilÊsuccesso dell’organizzazione,ÊcioèÊlaÊsuaÊefficaciaÊ
nellaÊrealizzazioneÊdelleÊproprieÊfinalitàÊistituzionali.

-

->ÊTeorieÊcontingentiÊeÊsistemaÊapertoÊdannoÊvitaÊaiÊsistemiÊsociotecnici.
LaÊteoriaÊdeiÊsistemiÊsociotecnici:
->ÊDEF:ÊmodelliÊcheÊsiÊsviluppanoÊinÊEuropaÊinÊquegliÊanni.ÊNasconoÊperchéÊl’organizzazioneÊinteragisceÊ
fortementeÊconÊlaÊsocietàÊeÊlaÊtecnologia.

Sociale:ÊcomprendeÊilÊmodoÊdiÊcomunicareÊdelleÊpersone.Ê-
->ÊEsempio:ÊFrancia,ÊItaliaÊculturalmenteÊnonÊarrivanoÊalÊnoccioloÊdellaÊquestione.ÊAltreÊcultureÊ
USA,ÊInghilterra,ÊGermaniaÊperÊfarÊarrivareÊunÊbruttoÊconcettoÊteÊloÊdiconoÊancoraÊpiùÊbruttoÊperÊ
farÊsiÊcheÊarriviÊcorrettamenteÊilÊmessaggio.
Tecnologia:ÊleÊtecnologieÊevolvono,ÊinÊfunzioneÊdellaÊtecnologiaÊutilizzataÊdevoÊprodurreÊinÊunaÊ
determinataÊmaniera.ÊAvereÊpiùÊlibertàÊmiÊpermetteÊdiÊinnovare.

-

->ÊDEF:ÊsistemaÊaperto caratterizzatoÊdall’interazioneÊtra leÊvariabileÊtecnologiche,ÊquelleÊorganizzative
(compitoÊeÊstruttura)ÊeÊquelleÊsociali (persone,Êrelazioni,Êcultura).Ê
->ÊContestoÊculturale:

CriticheÊall’OSLÊeÊmessaÊinÊdiscussioneÊdellaÊ‘oneÊbestÊway’Ê○
OrganizzazioneÊcomeÊsistemaÊapertoÊ○

->ÊOrigine:ÊricercheÊpromosseÊnelÊdopoguerraÊdalÊTavistockÊInstituteÊofÊHumanÊRelationsÊdiÊLondraÊsulleÊ
miniereÊdiÊcarbone.
->ÊDiffusioneÊeÊapplicazione:Ê

InizialmenteÊinÊindustrieÊdiÊprocessoÊ(miniere,Êchimica,Êsiderurgia,Êtessile);ÊgrandiÊprogetti:Ê
‘IndustrialÊDemocracy”ÊinÊNorvegia,ÊmovimentoÊQWL,…Ê

○

Successivamente:ÊapplicazioniÊinÊmoltiÊsettori,ÊfinoÊallaÊgrandeÊserieÊ(Volvo,ÊOlivetti,…)○
=>ÊL’aziendaÊèÊaperta,ÊfannoÊparteÊdiÊunaÊsocietàÊeÊhannoÊaÊdisposizioneÊdeterminateÊtecnologieÊeÊ
l’organizzazioneÊsiÊdeveÊadattareÊaÊquestiÊfattoriÊcontingenti.

->ÊQuattroÊcategorieÊdiÊvariabili cheÊrichiedonoÊunaÊdiversaÊmodulazioneÊdelleÊsoluzioniÊorganizzative:
Ambiente;-
Tecnologia;-
Strategia;-
Dimensione.-

PowerÊdistance:ÊdistanziamentoÊgerarchico,ÊrispettoÊdelleÊregoleÊeÊdelÊruoloÊorganizzativo.
InÊgermania:ÊverticalitàÊforteÊ(altaÊP.D.);-
InÊitalia/USAÊnonÊèÊcosì.-

JustÊInÊTime:ÊquandoÊnegliÊanniÊ‘70ÊnasceÊinÊGiappone,ÊmessaÊinÊattoÊdaÊToyota,ÊeÊgliÊoccidentaliÊhannoÊprovatoÊ
aÊcopiareÊilÊmodelloÊproduttivo,ÊinÊoccidenteÊnonÊandavaÊbene.ÊSiÊchiamaÊancheÊtuboÊdiÊcristallo,ÊperchéÊtuttoÊ
scorreÊperfettamente,ÊnonÊciÊdev’esserÊunÊlavoroÊcheÊvadaÊmale.
AreeÊdiÊmiglioramento,ÊspazioÊdiÊmanovraÊ=Êcirticità.

Agenda:
IntroduzioneÊ
all’organizzazioneÊ

-

OrganizzazioneÊeÊcrescitaÊ–
SpecializzazioneÊeÊ
coordinamento

-

L’individuoÊnell’organizzazioneÊ-
LaÊstrutturaÊ
dell’organizzazioneÊ

-

L’organizzazioneÊnelÊ
contestoÊ– IÊfattoriÊ
contingentiÊ

-

IÊnuoviÊmodelliÊorganizzativiÊ-
LeÊretiÊdiÊimpresaÊ-
IÊprocessiÊaziendaliÊ-

LeÊteorieÊcontingenti:
IlÊsistemaÊaperto;-
LaÊteoriaÊdeiÊsistemiÊ
sociotecnici;

-

Mintzberg.-


