
Mintzberg:
->ÊIlÊlavoroÊdiÊMintzbergÊ(1979,Ê1983)ÊrappresentaÊunaÊsintesiÊdell’approccioÊcontingente;
->ÊAffermaÊche:

Un’efficaceÊprogettazione organizzativa richiede una coerenzaÊinterna tra i parametri di 
progettazione e una coerenzaÊesterna dei parametri di progettazione con le caratteristiche 

della situazione in cui opera l’organizzazione. 
->ÊElementi di base dellaÊprogettazioneÊorganizzativa:

MeccanismiÊelementariÊdiÊcoordinamento;○
PartiÊdell’organizzazioneÊ(nucleoÊoperativo,ÊverticeÊstrategico,ÊlineaÊintermedia,Êtecnostruttura,Ê
staffÊdiÊsupporto)

○

->ÊLeÊleve aÊdisposizione:ÊleÊposizioniÊindividuali;ÊlaÊmacrostruttura;ÊiÊcollegamentiÊlaterali;ÊilÊsistemaÊ
decisionale.
->ÊConfigurazioniÊtipicheÊcaratterizzateÊdaÊunÊmixÊcoerenteÊdiÊelementiÊorganizzativiÊeÊdaiÊfattoriÊdiÊ
contesto:ÊlaÊstrutturaÊsemplice,ÊlaÊburocraziaÊmeccanica,ÊlaÊburocraziaÊprofessionale,ÊlaÊstrutturaÊ
divisionale,Êl’adhocrazia.Ê

Recap:
->ÊLaÊstrutturaÊdell’aziendaÊdeveÊavereÊunaÊcoerenzaÊinternaÊedÊesterna;

AccennatoÊleÊteorieÊdiÊcontenuto:
Contingente:ÊdevoÊadattareÊlaÊstrutturaÊalÊcontesto;ÊnonÊc’èÊun’unicaÊstrutturaÊcheÊvadaÊbeneÊ
perÊtuttiÊiÊcontesti.Ê=>ÊdevoÊfareÊattenzioneÊalÊCONTENSTOÊDIÊRIFERIMENTO;

-

SistemiÊsociotecnici:ÊstudianoÊlaÊcorrelazioneÊtraÊvariabiliÊdiÊprogettazioneÊorganizzativa,Ê
ambienteÊsocialeÊeÊtecnologia.

ÈÊunÊdiÊcuiÊdellaÊteoriaÊcontingente.

-

-

—>ÊUnendoÊiÊdueÊfondamentiÊteoriciÊdevoÊtenereÊcontoÊdiÊ4Êvariabili:
L’ambienteÊdiÊriferimento;-
LaÊtecnologiaÊutilizzata;-
StrategiaÊdell’organizzazione;-
FattoriÊdemograficiÊ(TuttoÊciòÊcheÊhaÊcaratterizzatoÊl’aziendaÊnelÊtempo).-

->ÊContinuiamoÊconÊiÊfattoriÊcontingenti;
->ÊRiprendiamoÊconÊleÊvariabili.

EfficaciaÊorganizzativaÊeÊcontesto:
->ÊderivaÊdaÊscelteÊorganizzativeÊcoerentiÊconÊilÊcontestoÊdiÊriferimento;

Variabili:
Ambiente;-
Tecnologia;-
Strategia;-
FattoriÊdemografici;-

->ÊCaratteristiche:
SonoÊesterneÊall’organizzazioneÊ(variabiliÊesogene);-
TecnologiaÊedÊambienteÊsonoÊdelÊtuttoÊesterneÊall’organizzazione;-
StrategiaÊeÊfattoriÊdemograficiÊnonÊsonoÊdelÊtuttoÊesterni,ÊmaÊsonoÊesterniÊdiÊcontestoÊ
all’organizzazione:

StrategiaÊEÊfattoriÊdemografici:ÊsonoÊinterniÊall’organizzazione,ÊmaÊimpattanoÊancheÊsuÊscelteÊ
esterne;

-

-

Ambiente:
->ÊDEF:ÊpuòÊessereÊanalizzatoÊdaÊdueÊpuntiÊdiÊvista:

Socio-economico:ÊconsideroÊlaÊcaratterizzazioneÊgeografica,Êl’areaÊculturale/religiosa,Ê
benessereÊeconomico,ÊaspettiÊgius-lavoristiciÊdelÊlavoro.

-

Mercato/settore:ÊtipoÊdiÊbusinessÊcheÊstiamoÊgestendo-
->ÊEsempio:ÊcasoÊmobiltekna/ABL,ÊesempioÊdiÊdifferenzaÊtraÊsocio-economicoÊeÊmarcato/settore.

Agenda:
L’organizzazione nel contesto – I fattori 
contingenti:

LeÊteorieÊcontingenti;-
Efficacia organizzativa e fattori di 
contesto;

-

IÊfattoriÊambientali:ÊincertezzaÊeÊ
complessità;

-

LaÊtecnologia:ÊlaÊteoriaÊdeiÊsistemiÊ
socio-tecnici;

-

LaÊtecnologia:ÊprocessiÊindustriali,Ê
tecnologieÊdeiÊserviziÊeÊICT;

-

IlÊcontestoÊinterno:ÊiÊfattoriÊ
strategici;

-

IlÊcontestoÊinterno:ÊiÊfattoriÊ
anagrafici;

-
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Mobiltekna (B2B): pochi, ma grandi clienti.-
->ÊOrganizzazione:

StandardizzazioneÊdelleÊcompetenzeÊ(assumoÊpersoneÊcheÊabbianoÊforteÊcompetenzeÊdiÊ
innovazione/soluzioneÊinÊbaseÊaiÊfabbisogniÊmostratiÊdalÊclienteÊ=>Ê(commessa/progetto)

-

SistemaÊorganico;-
->ÊEtàÊmediaÊ30Êanni;

ABL (B2C):-
->ÊOrganizzazione:Ê

Efficienza,-
StandardizzazioneÊdeiÊprocessi/procedure;-
FunzionalizzazioneÊ(noÊdivisioni,ÊnoÊprojectÊmanager);-
SistemaÊmeccanico;-

->ÊEtàÊmediaÊ50Êanni;

AmbienteÊinÊsintesi:
ContestoÊsocio-economicoÊ

GlocalizzazioneÊ○
MulticulturalitàÊ○
QuadroÊnormativoÊ

DirittoÊdelÊlavoroÊ
NormativeÊambientaliÊ
…Ê

○

MercatoÊdelÊlavoroÊlocale○

-

IncertezzaÊeÊComplessità
->ÊInÊgenerale,ÊsiaÊgliÊaspettiÊdiÊmercatoÊcheÊdiÊcontestoÊsocioeconomicoÊdefinisconoÊl’incertezzaÊeÊlaÊ
complessità.
->ÊDEFINIZIONI:

Complessità:ÊÊdiÊdimensioniÊcheÊdevoÊpresidiareÊnelÊsettoreÊdiÊriferimento,ÊnumeroÊdiÊeventiÊdaÊ
presidiare;

->ÊClienti/tecnologie/aspettiÊnormativi/differenziazioneÊdelÊprodottoÊproporzionaliÊallaÊ
complessitàÊdell’azienda.
->Êesempi:ÊBancheÊ(titoli,ÊstrumentiÊfinanziari);
->ÊControesempi:ÊindustrieÊcartiere,Êmanifatturiere,ÊautomotiveÊ(nonÊcomplessitàÊaltissima),Ê
settoreÊdellaÊmodaÊ(fabbisogniÊsempreÊsimili,ÊprocessoÊtessile,ÊèÊsempreÊquello).

-

Incertezza:ÊÊguardaÊallaÊvelocitàÊdelÊcambiamentoÊeÊall’imprevedibilitàÊdiÊquelloÊcheÊsuccede;
->ÊEsempi:ÊsettoriÊtelecomunicazioni/informatica/tecnologica,Êmoda;
->ÊControesempi:ÊsettoreÊdelÊcibo,ÊindustrieÊpesantiÊ(cemento,Êacciaio);Ê

-

->ÊInÊsintesi:

Complessità 
PiùÊunitàÊorganizzativeÊ-
StruttureÊdivisionaliÊoÊaÊmatriceÊ-
SistemiÊdiÊcontrolloÊ-
FormalizzazioneÊdelÊcoordinamentoÊ-

->ÊVarietàÊdiÊelementiÊeÊinformazioniÊrilevantiÊ
MercatiÊdiÊsboccoÊeÊdistribuzioneÊ-
Prodotto/produzione/tecnologiaÊ-
MercatiÊdiÊfornituraÊ-
AltriÊfattori-

->ÊDimensioni:

SettoriÊeÊmercati:
StrutturaÊdelÊsettoreÊeÊlivelloÊdiÊ
concorrenzaÊ

○

ClientiÊ○
FornitoriÊ○
MercatiÊfinanziari○

-

Incertezza
StruttureÊorganicheÊ-
BassaÊformalizzazioneÊ-
MansioniÊallargateÊ-
BassaÊstandardizzazioneÊdeiÊprocessiÊ-
StandardizzazioneÊdelleÊcompetenzeÊ-

->ÊTassoÊdiÊcambiamentoÊdell’ambienteÊeÊdifficoltàÊdiÊ
prevederneÊl’evoluzioneÊ

MercatiÊdiÊfornituraÊ-
MercatiÊfinanziariÊ-
NormativeÊambientaliÊ-
PoliticheÊgovernative-



->ÊL’incertezzaÊguidaÊlaÊcapacitàÊdiÊcambiamentoÊdell’azienda,ÊaÊaÊcheÊfareÊconÊlaÊstrutturaÊdell’organizzazione.

Meccanica ->Ê Organica;

PocheÊU.O. ->Ê TeneteÊU.O.
BPR:ÊriprogettazioneÊdeiÊprocessi,Ê
BusinessÊProcessÊReingeeniring,Ê
quandoÊl’organizzazioneÊèÊmoltoÊ
complessaÊeÊdobbiamoÊristrutturareÊiÊ
processiÊdell’organizzazioneÊ=>ÊsiÊfaÊ
tipicamenteÊinÊorganizzazioniÊdiÊaltaÊ
complessitàÊ=>ÊserveÊunaÊtecnicaÊdiÊ
analisiÊeÊmetodicaÊperÊristrutturareÊ
l’organizzazione.
->ÊTipicoÊdelleÊgrandiÊaziendeÊcheÊ
voglionoÊriprogettareÊunÊcontesto.Ê
ComeÊcambiareÊilÊmodoÊdiÊlavorareÊ
perÊraggiungereÊunÊdeterminatoÊ
risultato,ÊavvieneÊtipicamenteÊinÊ
aziendeÊadÊaltaÊcomplessitàÊeÊbassaÊ
incertezza.
->Êesempio:ÊtribunaleÊdiÊgiustizia,ÊhaÊ
unÊelevatoÊnumeroÊdiÊcauseÊ(iniziateÊ

anniÊfa)Ê=>ÊilÊprocessoÊconÊcuiÊ
vengonoÊgestiteÊleÊcause,ÊinÊ
cuiÊl’organizzazioneÊèÊdivisaÊinÊ

cancelleriaÊcheÊgestisceÊlaÊburocraziaÊ
eÊilÊtribunaleÊinÊse,ÊcomeÊgestiscoÊunaÊ
causaÊcheÊèÊdaÊanniÊcheÊèÊaperta?Ê
DevoÊriprogettareÊcompletamenteÊlaÊ
struttura,ÊtenendoÊcontoÊdiÊvariabiliÊ
esterneÊedÊinterne,ÊinÊmodoÊdaÊfarÊsiÊ
cheÊlaÊcausaÊfluiscaÊpiùÊvelocemente.

LaÊtecnologia:
->ÊDEF:ÊneÊdefiniamoÊdiÊtreÊtipologie:

TecnologieÊdiÊproduzioneÊoÊindustriali;-
TecnologieÊinformatiche:ÊtecnologieÊdigitali;-
TecnologieÊdeiÊservizi.-

->ÊCaratteristiche:
DipendeÊdalÊsettore-
CoevoluzioneÊorganizzazione-tecnologia;-
TecnologieÊindustrialiÊ(produzioneÊdiÊbeni)Ê-
TecnologieÊdiÊserviziÊ(realizzazioneÊdiÊservizi)Ê-
TecnologieÊdell’informazioneÊeÊdellaÊcomunicazioneÊ(ICT)-

CoevoluzioneÊorganizzazione-tecnologica

TecnologieÊindustriali:
->ÊMatriceÊprocesso-prodotto:

Cantiere:ÊcostruzioneÊunica,ÊinÊcuiÊtutteÊleÊmaestranzeÊlavoranoÊnelloÊstessoÊluogo.-
->Êesempi:ÊnuovoÊedificioÊdaÊcostruire;ÊcostruzioneÊdiÊnuovaÊbarca,Êartigiano.
Reparti:ÊlaÊmiaÊproduzioneÊnonÊavvieneÊtuttaÊnelloÊstessoÊluogo,ÊmaÊilÊprodottoÊsiÊmuoveÊdaÊunaÊzonaÊ
adÊun’altra,ÊmentreÊlaÊtecnologiaÊrimaneÊferma.

-

->ÊEsempi:ÊrepartiÊdiÊfresatura.
Linee:ÊèÊunaÊlineaÊinÊcuiÊilÊprodottoÊsiÊmuoveÊinÊmanieraÊcontinuativaÊ(rispettoÊaiÊrepartiÊinÊcuiÊsiÊ
generanoÊdeiÊbuffer)ÊsenzaÊl’utilizzoÊÊdiÊbuffer.Ê

-

Agenda:
L’organizzazione nel contesto – I fattori 
contingenti:

LeÊteorieÊcontingenti;-
EfficaciaÊorganizzativaÊeÊfattoriÊdiÊcontesto;-
IÊfattoriÊambientali:ÊincertezzaÊeÊ
complessità;

-

La tecnologia: la teoria dei sistemi socio-
tecnici;

-

La tecnologia: processi industriali, 
tecnologie dei servizi e ICT;

-

IlÊcontestoÊinterno:ÊiÊfattoriÊstrategici;-
IlÊcontestoÊinterno:ÊiÊfattoriÊanagrafici;-





->ÊLeÊtecnologieÊICTÊimpattanoÊenormementeÊsulÊmondoÊdeiÊservizi:ÊleÊaziendeÊdiÊservizioÊfannoÊutilizzoÊdiÊ
tecnologieÊdiÊproduzioneÊeÊICTÊperÊerogareÊunÊservizioÊ=>ÊnasconoÊleÊtecnologieÊdeiÊsevizi.

TecnologieÊdeiÊservizi:
->ÊSonoÊpresentiÊquattroÊmacroÊsettoriÊdiÊservizi:

La Servizi di distribuzione:Êcommercio,Êdistribuzione,ÊtrasportiÊeÊcomunicazioni;Ê-
->ÊEsempi:Êsupermercati
Servizi alla produzione:Êbancari,Êfinanziari,Êassicurativi,Êconsulenze,ÊserviziÊdiÊingegneriaÊeÊ
progettazione,ÊserviziÊcontabili,ÊserviziÊlegaliÊecc.;

-

Servizi sociali:Êistruzione,Êsanità,Êassistenza,Êno-profit,ÊassociazionismoÊnonÊgovernativoÊecc.;Ê-
->ÊSPID;
Servizi alla persona:Êintrattenimento,Êturismo,Êristorazione,ÊsportÊ&Êfitness,ÊserviziÊdomesticiÊecc.-
->ÊLaÊdigitalizzazioneÊpermetteÊdiÊpersonalizzareÊiÊserviziÊadÊpersonamÊ=>ÊrendeÊl’organizzazioneÊpiùÊ
organicaÊdaÊquestoÊpuntoÊdiÊvista.

->ÊQuesteÊtecnologieÊperòÊsonoÊquelleÊcheÊimpattanoÊdiÊmenoÊsull’organizzazioneÊaziendale.

->ÊPerÊoggiÊciÊfermiamoÊqui,ÊriprenderemoÊlaÊprossimaÊvoltaÊconÊstrategiaÊeÊfattoriÊdemografici.


