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Mintzberg:
-> |l lavoro di Mintzberg (1979, 1983) rappresenta una sintesi dell’approccio contingente;
-> Afferma che:
Un’efficace progettazione organizzativa richiede una coerenza interna tra i parametri di
progettazione e una coerenza esterna dei parametri di progettazione con le caratteristiche
della situazione in cui opera I'organizzazione.
-> Elementi di base della progettazione organizzativa:
o Meccanismi elementari di coordinamento;
o Parti dell’organizzazione (nucleo operativo, vertice strategico, linea intermedia, tecnostruttura,
staff di supporto)
-> Le leve a disposizione: le posizioni individuali; la macrostruttura; i collegamenti laterali; il sistema
decisionale.
-> Configurazioni tipiche caratterizzate da un mix coerente di elementi organizzativi e dai fattori di
contesto: la struttura semplice, la burocrazia meccanica, la burocrazia professionale, la struttura
divisionale, I'adhocrazia.

Recap:
-> La struttura dell’azienda deve avere una coerenza interna ed esterna;
- Accennato le teorie di contenuto:
- Contingente: devo adattare la struttura al contesto; non ¢’ un’unica struttura che vada bene
per tutti i contesti. => devo fare attenzione al CONTENSTO DI RIFERIMENTO;
- Sistemi sociotecnici: studiano la correlazione tra variabili di progettazione organizzativa,
ambiente sociale e tecnologia.
= E un di cui della teoria contingente.
—> Unendo i due fondamenti teorici devo tenere conto di 4 variabili:
- L’ambiente di riferimento;
- Latecnologia utilizzata;
- Strategia dell’organizzazione;
- Fattori demografici (Tutto cio che ha caratterizzato I'azienda nel tempo).
-> Continuiamo con i fattori contingenti;
-> Riprendiamo con le variabili.

Efficacia organizzativa e contesto:

-> deriva da scelte organizzative coerenti con il contesto di riferimento;
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-> Caratteristiche:
- Sono esterne all’organizzazione (variabili esogene);
- Tecnologia ed ambiente sono del tutto esterne all’'organizzazione;
- Strategia e fattori demografici non sono del tutto esterni, ma sono esterni di contesto
all’organizzazione:
- Strategia E fattori demografici: sono interni all’organizzazione, ma impattano anche su scelte
esterne;

Ambiente:
-> DEF: puo essere analizzato da due punti di vista:
- Socio-economico: considero la caratterizzazione geografica, I'area culturale/religiosa,
benessere economico, aspetti gius-lavoristici del lavoro.
- Mercato/settore: tipo di business che stiamo gestendo
-> Esempio: caso mobiltekna/ABL, esempio di differenza tra socio-economico e marcato/settore.
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Efficienza,
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Complessita
- Pil unita organizzative
- Strutture divisionali o a mat
- Sistemi di controllo
- Formalizzazione del coordiname azione delle competenze

-> Varieta di elementi e informazioni rile
- Mercati di sbocco e distribuzione
- Prodotto/produzione/tecnologia
- Mercati di fornitura
- Altri fattori

-> Dimensioni:




BPR: riprogettazione dei processi,
Business Process Reingeeniring,
quando I'organizzazione & molto
complessa e dobbiamo ristrutturare i
processi dell’organizzazione => si fa
tipicamente in organizzazioni di alta
complessita => serve una tecnica di
analisi e metodica per ristrutturare
I’organizzazione.
-> Tipico delle grandi aziende che
vogliono riprogettare un contesto.
Come cambiare il modo di lavorare
per raggiungere un determinato
risultato, avviene tipicamente in
aziende ad alta complessita e bassa
incertezza.
-> esempio: tribunale di giustizia, ha
un elevato numero di cause (iniziate
anni fa) => il processo con cui
vengono gestite le cause, in
cui 'organizzazione € divisa in
cancelleria che gestisce la burocrazia
e il tribunale in se, come gestisco una
causa che e da anni che e aperta?
Devo riprogettare completamente la
struttura, tenendo conto di variabili
esterne ed interne, in modo da far si
che la causa fluisca piu velocemente.

-> l’incertezza guida la capacita di cambiamento dell’azienda, a a che fare con la struttura dell’organizzazione.
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. Agenda:
La tecn Ologla % L’organizzazione nel contesto — | fattori
-> DEF: ne definiamo di tre tipologie: contingenti:

- Tecnologie di produzione o industriali;
- Tecnologie informatiche: tecnologie digitali;
- Tecnologie dei servizi.
-> Caratteristiche:
- Dipende dal settore
- Coevoluzione organizzazione-tecnologia;
- Tecnologie industriali (produzione di beni)
- Tecnologie di servizi (realizzazione di servizi)

- Tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT)

Coevoluzione organizzazione-tecnologica

Tecnologie industriali:
-> Matrice processo-prodotto:

- Le teorie contingenti;

- Efficacia organizzativa e fattori di contesto;

- | fattori ambientali: incertezza e
complessita;

- Latecnologia: la teoria dei sistemi socio-
tecnici;

- Latecnologia: processi industriali,
tecnologie dei servizi e ICT;

- Il contesto interno: i fattori strategici;

- Il contesto interno: i fattori anagrafici;
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Fonte: adattato da Hayes e Wheelwright (1984, p. 209).

- Cantiere: costruzione unica, in cui tutte le maestranze lavorano nello stesso luogo.
-> esempi: nuovo edificio da costruire; costruzione di nuova barca, artigiano.
- Reparti: la mia produzione non avviene tutta nello stesso luogo, ma il prodotto si muove da una zona

ad un’altra, mentre la tecnologia rimane ferma.
-> Esempi: reparti di fresatura.

- Linee: € una linea in cui il prodotto si muove in maniera continuativa (rispetto ai reparti in cui si

generano dei buffer) senza I'utilizzo di buffer.



STD: STArdARDI2AZIOE
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- Comp: Corperenze
S ©/V: Sreciaci=e.

KPMG: terminato il progetto, i
dipendenti di KPMG, scrivono la
propria esperienza in un rapporto
che viene salvato in database.

-> Altro esempio di P25 & la
registrazione da parte degli studenti
che sono stati in Erasmus, delle
esperienze di scambio Erasmus.

tesa, in cui il prodotto non si ferma mai.

re chimico-farmaceutico, produzione gas, cementifici.
principali tecnologie di produzione/industria.

automazione:

Sono presenti altre due caratteristiche che sono influenzate da questi parametri:

Automazione: vantaggi di economie di scala, investimento, abbasso il costo d produzione nel BP;
oduzione ad-hoc

unitaria (produzione di un unico pezzo) a continua (alti volumi di produzione) => i
umentano da sinistra a destra

aggiore se il volume di produzione & unitario.

settori di produzione, collocati lungo una sorta di diagonale.

viesta di coordinamento.
o Processi decisionali rapid
o Organizzazioni organiche
o Mutuo adattamento

o Information overflow

Dimensione: avere I'ICT che funziona co nism . azione => riduce la presenza di
-> Esempio: middle manager: mansione che are tra le persone.
o Organizzazioni pit agili e piu piccole
o Visibilita, tracciabilita e outsourcing
o Controtendenze (fondi di investimento)
Controllo: facilita la supervisione diretta. Mi perm
licenziamenti.
- Accentramento decisionale e delayering organizzativo
- Snellimento organizzativo (es. IBM)
Unita ad-hoc: le risorse digitali impongono la creazione di ruoli specifi
- Da supporto ad asset strategico
- Ricostituzione di funzioni IT—CIO (es. Vodafone,
Gestione della conoscenza: I'ICT fa in modo che, quar
la conoscenza sia trattenuta dall’azienda. '
-> esistono due sistemi.
- People-to-system (conoscenz:
competenze delle persone

redere addirittura il numero d

ase quali sono le
rsone che verranno

(rigido);
- People-to-peopl liesto alle perone di riportare le
proprie con dente riscontra un problema,

‘o esperienza di un dato problema, la



o dei servizi: le aziende di servizio fanno utilizzo di
izio => nascono le tecnologie dei sevizi.

settori di servizi:
uzione: commercio, distribuzione, trasporti e comunicazioni;

a produzione: bancari, finanziari, assicurativi, consulenze, servizi di ingegneria e
gettazione, servizi contabili, servizi legali ecc.;

Servizi sociali: istruzione, sanita, assistenza, no-profit, associazionismo non governativo ecc.;
->SPID;

Servizi alla persona: intrattenimento, turismo, ristorazione, sport & fitness, servizi domestici ecc.
igitalizzazione permette di personalizzare i servizi ad personam => rende I'organizzazione piu

Servizi professionali Servizi di massa

2 di impatto modesto Tecnologie pesanti e automazione
Alea intensita di capitale
Prevalenza del back office

@ bassi volumi Bassa varieta standardizzazione e alti volumi

Strutture meccaniche, mansioni operative ristrette
@ ruoli manageriali di supervisione & coordinamento,
formalizzazione. norme e procedure

Opportuniti per macrostrutture divisionali
Opportunita di BPR e standardizzazione del processi

-> Queste tec e impattano di meno sull’organizzazione aziendale.

-> Per oggi ci fer prossima volta con strategia e fattori demografici.



