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PROBLEMA:

Nessun indicatore gia studiato consente il controllo contemporaneo
dei risultati di BP e degli obbiéttivi strategici M-LP.

—KPI: Key Performance Indicators:
Set di indicatori che:
- E completo e snello;

- Include indicatori che si riferiscono sia.agli obbiettivi di BP che di M-
LP.
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KPI 2

e Caratteristiche: COSTRUZIONE:
Mi . . ; N Esistono vari modi per costruirli; ce ne
. isure quantitative (natura economic anziaria e non)

= sono tre principali:

 Classificazione: /§ - Tableau de bord
- Value tree approach
- Balanced scorecard

« Lagging: analizzano le prestazioni passat tual)
 Leading: anticipano evoluzioni di prestazion@Jre

(segnali deboli) Qf’
@,

 Variabili esogene: rivolte all'esterno (ambientali)

* Variabili endogene: indicatori rivolti all'interno

G

* Indicatori di Ouput/ outcome di processi/aree (tempi, =, =«
qualita) "';k’

* Indicatori di stato: livello e qualita delle risorse



Obiettivo strategico Performance indicators | Frequenza

° 1 1 7Y 1 1 1+ 1 Crescita delle vendite | 1) Mantenimento quota |A. Numero ed entita | mensile
Sviluppato negli anni ‘50 in Francia, conosce popolarité verso la fin Cresdite _dells ] DEper 0 e
o . q 2) Focus su Far East diversi mercati
d eg | | anni 90 . ordini acquisiti | trimestrale
(backlog) sui diversi
mercati
0 —.  nuovi clienti | semestr.
e PaSS| . contattati sui
mercati Far East
. . R . Contenimento costi T Costi fissi totali [trim.
 Individuazione obbiettivi strategici; o Ergduaid - [eichls
S azi =31 L r e
produttiva
. . H R 2 : . Costi attivita | trim.
» Traduzione degli obbiettivi in KSF (Key Success Factors),isguali s
. . . Percentuale sfridi mensile
hanno ca ratterlstlche . Costo variabile | mensile
° unitario
Zero defects 1) Qualita nelle | A. N°® reclami mensili mensile
° M isu ra b| || operations B. % ordini in ritardo mensile
2) Delivery performance

il (i ili rtafoglio offerta
« Controllabili (influenzabili dal management) i eciio o

« Completi (sufficienti per garantire il raggiungimento dei ¢orgispon
A ciascun KSF vengono associati uno o piu KPI:
» Gliindicatori devono essere allocati all'interno dell'organizzazione;
« Devono essere individuati dei valori target per ciascun indicatore:




VALUE TREE APPROACH

Orientati al lungo periodo:

7 NCF(t) “v(T)

* Valore economico:V =),

Contributi creazione valore:

t=0 (t+k)t  (t#1%

EBITDA =Utile{+
ammort.
Costi
opx.ralm

«cash»

Delta Cap.
circ. netto

Investimenti
netti

d1 mercato su segmenti chiave
acia forza vendita
( ustomer satisfaction
Livello di servizio

Vendite da
prodolu cons.

Nuovi prodotti sviluppati

/endite da
nuovi prodotti

Efficienza acquisto materie prime
Costi di Utilizzo capacita produttiva
produzione Qualita interna

Time to market

Efficienza strutture interne
Make or buy
Attivita di sviluppo

Altri costi

Qualita e turnover personale

Crediti da clienti Giorni crediti medi concessi

Caratteristiche impianti
Scorte
Caratteristiche flussi logistici.

Debiti verso fornitori Dilaz. pagamento ottenuta da fornitor

: . . X Interventi di sostituz. ¢ manut.
Nuovi investimenti o . . .
Azioni per I’espansione ¢ lo sviluppo

Disinvestimenti Cessione di attivita

Sostituzione di attivita esistenti

Esempio: albero del valore Pirelli

1. Progetti ben definiti => si stima direttarhente 'NFC atteso,

2. Progetti potenziali: resi possibili da compatenze/risorse possedute dall'impresa, ma

implementati in un secondo momento.

Net Cash Flow

CARISFONDE
Uscite di cassa scite di cassa Al careX

Entrate di cassa
7 (cond. statiche) /OGN"’NMO (cond. dinamiche)

A

Volunu, Prezzo Au]tllstl beni/servizi Layoro Capitale circolante Capitale fisso

S AN /

Tempo Servizi ualita ualita
p Varieta 9 Q

) . Produttivita Tempestivita Flessibilita
di consegna complementari esterna interna




BALANCED SCORECARD:

* Particolare tipologia di cruscotto dirézionale (o tableau de bord)

 Caratteristiche:
» Logica sottosta |'individuazione degli indicatori;

« Rappresentazione grafica e lettura degli indicatori.

* Prevede un approccio peculiare all'individuazione dei KPI: suggerisce le categorie di KPI
da utilizzare per garantire un corretto contrgllo.della strategia.

« Costumer: come vanno le cose rispetto ai clienti,

» Financial: rapporto piano economico, = =
* Internal business process: rapporto economia interna S e cusailinREInE

o . . . jow AreROders Do ey Fowe 40w o WA to the v of ollr Cunltaniers!
» Learning and growth: innovazione e crescita

% ol

LEARNING FOCUS PROCESS FOCUS

oW Can e DmpEove In 3 100N manne?
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