
->ÊNonÊèÊsempreÊcorrettaÊlaÊdecisioneÊpresaÊaÊfronteÊdiÊun’analisiÊeÊraccoltaÊdati:ÊnonÊesisteÊlaÊconoscenzaÊ
perfetta!

IÊrischi:
->ÊQualiÊsonoÊleÊtipologieÊdiÊerroriÊcheÊciÊportanoÊadÊun’analisiÊerrata:

DATAÊQUALITYÊANDÊRELIABILITYÊ(fonteÊeÊqualitàÊdati):Êdati/informazioniÊnonÊcorretti;
Es:ÊApolloÊ13;○

-

CONFIRMATIONÊBIASÊ(metodoÊdiÊanalisi/calcolo):ÊCercoÊedÊanalizzoÊsoloÊiÊdatiÊcheÊpossonoÊ
confermareÊleÊmieÊipotesi.

Es:ÊMinnesotaÊcoronaryÊExperiment;○

-

OVERCONFIDENCEÊBIASÊ(MetodoÊdiÊanalisi/calcolo):ÊtrovataÊun’evidenzaÊstatisticaÊcheÊ
confermaÊlaÊtesiÊciÊfidiamoÊdiÊquesta.

Es:ÊlavatriciÊinÊindia;○

-

OVERFITTINGÊBIASÊ(interpretazione):ÊassumereÊunaÊsemplice/ÊcausaleÊcorrelazioneÊ
statisticaÊperÊunaÊprovaÊdiÊcorrelazioneÊcausale)

PicchiÊpromozionali○

-

Esempi di errori:
ApolloÊ13:
->ÊSTORIA:Ê1970ÊlaÊNASAÊaffrontaÊunaÊdelleÊsueÊpiùÊgrandiÊsfideÊdellaÊstoria:ÊApolloÊ13Ê
dovevaÊessereÊlaÊterzaÊmissioneÊaÊportareÊl’uomoÊsullaÊlunaÊerÊeffettuareÊimportantiÊ
esperimentiÊscientifici.ÊIlÊteamÊmedicoÊdovevaÊmonitorareÊinÊreal-timeÊloÊstatoÊdegliÊ
astronauti.ÊAdÊunÊcertoÊpunto,ÊduranteÊilÊrientro,ÊilÊrepartoÊmedicoÊlanciaÊunÊallarme:ÊiÊ
segnaliÊvitaliÊsaltanoÊeÊnonÊeraÊpossibileÊverificareÊl’accadutoÊperchéÊilÊcontattoÊradioÊeraÊ
andato.ÊInÊpocoÊtempoÊiÊdatiÊdiÊtuttiÊeÊtreÊgliÊastronautiÊsaltanoÊeÊsegnanoÊiÊdecessiÊdiÊtutti.Ê
->ÊANALISIÊACCADUTO:ÊiÊdatiÊeranoÊfalsi,ÊiÊtreÊastronautiÊsiÊeranoÊtoltiÊiÊsensoriÊpoichéÊ
troppoÊstressati,ÊsiaÊdallaÊsituazione,ÊmaÊsoprattuttoÊdaiÊmediciÊcheÊgliÊdavanoÊordiniÊsulÊ
comeÊagire.ÊUnaÊvoltaÊtornataÊlaÊconnessioneÊradioÊgliÊastronautiÊspiegaronoÊl’accaduto.
->ÊRISCHIO:ÊQualitàÊedÊAffidabilità.
->ÊMORALE:ÊnonÊfidiamociÊmaiÊtroppoÊdelÊdatoÊcheÊarriva.

MinnesotaÊCoronaryÊExperiment:
->ÊSTORIA:ÊtraÊ1960ÊeÊ1970ÊalcuniÊricercatoriÊhannoÊstudiatoÊcomeÊdiversiÊtipiÊdiÊgrassiÊ
influenzanoÊlaÊsaluteÊeÊlaÊmortalitàÊlegataÊalÊsistemaÊcardio-vascolare.ÊLoÊstudioÊperÊvieneÊ
pubblicatoÊperò,ÊnelÊ2016ÊsuÊunÊarticoloÊdelÊBMjÊ(BritishÊMedicalÊJournal).ÊLaÊtesiÊcondivisaÊ
dallaÊcomunitàÊscientificaÊprevedevaÊcheÊlaÊsostituzioneÊdeiÊgrassiÊsaturiÊconÊgrassiÊvegetaliÊ
avrebbeÊportatoÊallaÊriduzioneÊdeiÊrischiÊcardio-vascolari.ÊTaliÊdatiÊmostravanoÊcheÊnonÊc’eraÊ
nessunaÊcorrelazioneÊstatisticaÊtraÊrischioÊcardio-vascolareÊtraÊchiÊprendevaÊgrassiÊvegetaliÊeÊ
grassiÊsaturi.ÊQuestoÊstudioÊandavaÊperòÊcontroÊl’opinioneÊdellaÊcomunitàÊmedicaÊ=>ÊPortòÊ
aÊposticipareÊilÊrisultatoÊdelloÊstudioÊdiÊquestiÊdatiÊ(perÊ40Êanni),ÊperÊunÊbiasÊcognitivo.
->ÊANALISIÊACCADUTO:ÊlaÊcomunitàÊscientificaÊperÊunÊbiasÊcognitivo,ÊperÊunaÊconvinzioneÊ
pregressa,ÊhaÊcercatoÊerroriÊnell’analisiÊdeiÊdati.
->ÊRISCHIO:ÊConfirmationÊBaias;
->ÊMORALE:ÊLaÊpercezioneÊlimitaÊlaÊconoscenzaÊdellaÊrealtà.

LavatriciÊinÊIndia:
->ÊSTORIA:ÊUnÊproduttoreÊdiÊlavatriciÊinÊindiaÊriceveÊmoltissimiÊordiniÊdiÊprodotti.ÊLaÊsocietàÊ
èÊmoltoÊcontentaÊeÊiniziaÊaÊspedireÊquestiÊordiniÊinÊNewÊDelhi.ÊIÊdatiÊraccoltiÊdall’aziendaÊ
davanoÊl’impressione,ÊdatoÊcheÊlaÊdomandaÊdeiÊprodottiÊsiÊeraÊalzata,ÊcheÊilÊluogoÊ
interessatoÊsarebbeÊcresciutoÊmolto.ÊIÊdatiÊstoriciÊaffermavanoÊche,ÊdiÊsolito,Êall’aumentoÊ
dellaÊdomandaÊdiÊlavatriciÊsarebbeÊseguitoÊl’aumentoÊdellaÊdomandaÊdiÊasciugatriciÊ(IlÊ
settoreÊcuiÊvendevanoÊeranoÊhotelÊdiÊlusso).Ê=>ÊL’aziendaÊiniziaÊaÊprodurreÊancheÊ
asciugatriciÊeÊleÊstoccaÊinÊunÊmagazzinoÊvicino.ÊPassandoÊilÊtempoÊnessunoÊordinòÊquelleÊ
asciugatriciÊ=>ÊIlÊcapoÊdiÊprocessoÊsiÊrecaÊnelÊluogoÊperÊconoscereÊiÊmotiviÊdiÊquestoÊeÊscoprì,Ê
conÊgrandeÊstupore,ÊcheÊilÊsettoreÊdiÊrifermentoÊdelÊclienteÊcheÊstavaÊacquistandoÊilÊ
prodottoÊnonÊeranoÊhotelÊdiÊlusso,ÊmaÊvenditoriÊdiÊformaggioÊcheÊutilizzavanoÊleÊlavatriciÊnelÊ
processoÊdiÊproduzioneÊdelÊformaggio.
->ÊRISCHIO:ÊOverÊconfidenceÊ(PrendereÊdecisioni,ÊsupportateÊdaiÊdati,ÊmaÊinÊmanieraÊ
superficialeÊcheÊrendonoÊl’analisiÊerrata).Ê(scoproÊqualcosaÊeÊbasoÊtuttoÊsuÊquellaÊcosaÊcheÊ
hoÊscoperto)
->ÊMORALE:ÊandareÊaÊcontrollareÊiÊdati;

PicchiÊpromozionali:
->ÊSTORIA:ÊNelÊsettoreÊdeiÊbeniÊdiÊlargoÊconsumoÊèÊconsuetudineÊusareÊmodelliÊstatisticiÊperÊ
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prevedereÊlaÊdomandaÊeÊottimizzareÊunaÊserieÊdiÊprocessiÊ(gestioneÊscorte,Êlogistica,Ê
esposizione).ÊAdÊoggiÊabbiamoÊmoltissimiÊdati(spessoÊinÊreal-time).ÊIÊmodelliÊutilizzatiÊperÊ
analizzareÊiÊdatiÊaÊvolteÊconfondonoÊnessiÊcausaliÊconÊnessiÊcasualiÊ=>ÊnonÊprevedonoÊ
correttamenteÊilÊfuturo.
->ÊANALIS:ÊilÊmodelloÊconsideraÊiÊpicchiÊ“anomalia”ÊcomeÊparteÊdelÊfenomenoÊeÊdellaÊsuaÊ
casualità/Êstagionalità.ÊIÊpicchiÊanomali,Êperò,ÊsonoÊdovutiÊaÊcauseÊmoltoÊspecificheÊcheÊnonÊ
siÊripeterannoÊinÊfuturo.

->ÊRISCHIO:ÊOverfittingÊBias:ÊTrovoÊunÊmodelloÊdiÊdatiÊcheÊsiÊfittaÊcosìÊbeneÊconÊlaÊrealtàÊcheÊ
confondoÊilÊmodello.
->ÊMORALE:ÊleÊcauseÊdelÊpiccoÊnonÊèÊlaÊdistribuzioneÊstatistica,ÊmaÊilÊleÊpromozioni.ÊPerÊ
avereÊunÊmodelloÊcorrettoÊdevoÊintegrareÊiÊdatiÊeÊottenereÊmaggioriÊinformazioni.

->ÊQuestiÊesempiÊsonoÊerroriÊbasatiÊprevalentementeÊsuÊfonte/ÊqualitàÊeÊanalisi/ÊcalcoloÊdelÊdato.
PerÊquantoÊriguardaÊl’interpretazioneÊdobbiamoÊprendereÊinÊconsiderazioneÊilÊBigÊDataÊ
Visualizzation:

BigÊDataÊVisualization:
->ÊLaÊmodalitàÊrappresentazioneÊdatiÊèÊfondamentaleÊ(ÈÊcomunicazione).

TipologieÊdiÊvisualizzazioneÊdatiÊpososnoÊessereÊnote;-
NonÊèÊfacileÊrappresentareÊtantiÊdatiÊinÊsempliciÊgrafici.-

->ÊVantaggiÊdellaÊSWÊdiÊBigÊDataÊVisualization:
FiltraggioÊdiÊdatiÊrapido;-
CreazioneÊviste/visualizzazioniÊdiverse.-

->ÊSinoÊadÊadessoÊabbiamoÊparlatoÊdiÊanalisiÊdati,ÊmaÊquestaÊèÊmoltoÊstrettaÊall’intelligenzaÊ
artificiale.

VersoÊl'intelligenzaÊartificiale:
->ÊDEF:Ê

«L’Artificial Intelligence è il ramo della computer science che studia lo sviluppo di sistemi 
hardware e software dotati di capacitàÊtipicheÊdell’essereÊumano (interazione con 

l’ambiente, apprendimento e adattamento, ragionamento e pianificazione), in grado di 
perseguireÊautonomamenteÊunaÊfinalità definita prendendo delle decisioni che, fino a 

quel momento, erano solitamente affidate agli umani»
->ÊCaratteristicaÊnecessariaÊ(nonÊsufficiente)ÊperÊraggiungereÊinÊautonomiaÊfinalitàÊcheÊsinoÊaÊ
quelÊmomentoÊsonoÊtipicheÊdell'essereÊumano.

CalassiÊdiÊsoluzioni:
->ÊStrumentiÊgiàÊutilizzatiÊoggiÊdalleÊaziende:

NaturalÊLanguageÊProcessingÊ(haÊpiùÊapplicazioni);-
Chatbot/VirtualÊassistant;-
RecommendationÊSystems;-
RoboticÊprocessÊautomation;-

1.Natural Language Processing (NLP):
->ÊDEF:ÊsistemiÊdiÊelaborazione/ÊcomprensioneÊdelÊlinguaggioÊnaturale.
->ÊApplicazioni:

SocialÊMediaÊListeing:ÊpermetteÊdiÊcapireÊleÊabitudiniÊdiÊacquistoÊdeiÊconsumatori/Ê
prevedereÊlaÊdomandaÊnelÊmercatoÊB2C.

-

->ÊPermetteÊdiÊcapireÊleÊcauseÊeÊdiÊ
inserirleÊall’internoÊdelÊmodello.

ProgrammiÊperÊrappresentazione:
Tableau;-
PowerÊBI.-
SAP,Ê-
Oracle.-

Agenda:
DecisioniÊnelleÊorganizzazioni;1.
IlÊprocessoÊdecisionale:2.
L’utilizzoÊdeiÊdatiÊaÊsupportoÊ
delleÊdecisioni;

PrendereÊdecisioniÊ
informate;

a.

AnalisiÊdeiÊdati;b.
CapacitàÊdiÊgiudizioÊ
critico;

c.

VersoÊl’intelligenzaÊ
artificiale.

d.

3.

LaÊteoriaÊdeiÊgiochi;4.
IlÊruoloÊdelÊtempo.5.



(LetturaÊdelleÊrecensioniÊnegative)
AnalisiÊdeiÊfeedback:ÊanalisiÊdeiÊfeedbackÊdiÊclienti/ÊemployeesÊperÊestrapolareÊinfo/ÊindividuareÊ
livelloÊdiÊgradimento/Êsoddisfazione.

-

2.Chatbot/Virtual assistant:
->ÊDEF:ÊagentiÊsoftwareÊinÊgradoÊdiÊeseguireÊazioniÊe/oÊerogareÊserviziÊadÊunÊinterlocutoreÊ
umano,ÊbasandosiÊsuÊcomandiÊe/oÊserviziÊrichiesteÊrecepitiÊattraversoÊinterpretazioneÊinÊ
linguaggioÊnaturaleÊ(ScrittoÊoÊparlato).
->ÊApplicazioni:

CostumerÊcare:ÊservizioÊmessoÊaÊdisposizioneÊdeiÊclientiÊperÊfornireÊassistenza.-
CorporateÊKnowledgeÊManagement:ÊfornisceÊrisposteÊaÊspecificiÊproblemiÊ(IT)ÊdeiÊ
dipendenti;Ê

-

->ÊEsempio:ÊesperienzaÊraccoltaÊdaÊdipendenteÊeÊpostaÊinÊDBÊ(sistemaÊpeopleÊtoÊ
system)ÊanzichéÊandareÊaÊricercareÊnelÊmoduloÊscrittoÊdalÊdipendente,ÊsiÊrivolgeÊlaÊ
domandaÊalÊsistemaÊAIÊcheÊrisponde.
ShopÊAssistant:ÊfornisceÊinformazioniÊsuiÊprodottiÊaziendaliÊ(VeroÊeÊproprioÊshopÊ
assistant).

-

3.Recommendation Systems:
->ÊDEF:ÊSoluzioniÊorientateÊaÊindirizzareÊpreferenze/ÊinteressiÊoÊdecisioniÊdell’utenteÊ
basandosiÊsulleÊinformazioniÊdaÊessoÊforniteÊ(direttamente/Êindirettamente)
->ÊApplicazioni:

Cross/UpÊselling:ÊalgoritmiÊcheÊanalizzanoÊiÊdatiÊstoriciÊrelativiÊadÊacquistiÊpassatiÊperÊ
suggerireÊarticoliÊcomplementari/ÊcorrelatiÊtraÊloro.

-

HRÊRecommendationÊSystem:ÊsistemiÊcheÊinvianoÊraccomandazioniÊpersonalizzateÊaiÊ
dipendentiÊdiÊun’aziendaÊ(raccomandanoÊcheÊcorsi/post/YTÊseguireÊperÊraggiungereÊ
unÊdeterminatoÊobbiettivo).

-

4.Robotic process automation (RPA):
->ÊDEF:ÊalgoritmiÊistruitiÊperÊeffettuareÊcerteÊdecisioniÊedÊaccelerareÊilÊprocessoÊdecisionaleÊdiÊ
backÊoffice.

->ÊEsempio:ÊdevoÊfareÊunÊappaltoÊperÊvendereÊdelleÊcoseÊ=>ÊutilizzoÊunÊRPAÊcheÊinÊrealÊ
timeÊmiÊselezionaÊilÊfornitoreÊmigliore.

->ÊApplicazioni:
Acquisti/Operations;-
FinanzaÊeÊcontrollo:ÊanalisiÊdegliÊindiciÊinÊborsa;-
ICT;-
CostumerÊservice;-

->ÊPiùÊèÊcomplessoÊlaÊrichiestaÊdiÊazioneÊdelÊsistema,ÊpiùÊperdoÊilÊcontrolloÊdecisionale.

Recap:
Introduzinone:ÊrazionalitàÊlimitataÊinÊopposizioneÊalÊmanagementÊscience;-
Processo;-
Dati:

Utilizzo;-
Funzione;-

-

Giochi:ÊriprendiamoÊalcuniÊconcetti
ComeÊpuòÊessereÊdiÊaiutoÊinÊunaÊparteÊparticolareÊdelÊproblemÊsetting.-

-

LaÊTeoriaÊdeiÊgiochi:
->ÊDEF:ÊStrumentoÊcheÊciÊaiutaÊnellaÊfaseÊdiÊproblemÊsettingÊperÊcapireÊqualiÊsonoÊleÊmieÊopzioniÊeÊ
qualiÊsonoÊleÊopzioniÊdeiÊmieiÊconcorrenti.

ConsenteÊdiÊmodellizzareÊl’interazioneÊtraÊpiùÊdecisori:
OgniÊattoreÊdeveÊconsiderareÊilÊcomportamentoÊdegliÊaltriÊsoggettiÊcoinvolti.-

-

->ÊQUANDOÊAPPLICARLA:Ê
QuandoÊabbiamoÊdueÊattori;-
ScelteÊdiÊtipoÊbinario;-
EffettiÊinfluenzanoÊlaÊdecisioneÊdellaÊcontroparteÊ(incertezza).-

->ÊPROCESSO:
IndividuazioneÊstakeÊholderÊprincipaliÊ(attori);1.
Individuare/ÊipotizzareÊgliÊobbiettiviÊdegliÊattori;2.
IdentificazioneÊalternative/Êopzioni;3.
CostruzioneÊmatriceÊdeiÊpay-offÊ(sullaÊbaseÊdellaÊqualeÊattuoÊunaÊmiaÊstrategia).4.
Strategia/Êdecisioni.5.

->ÊEsempiÊdiÊHRÊRaccomendationÊ
System:

FlexaÊPolimi;Ê-

Agenda:
LeÊdecisioniÊnelleÊ
organizzazioni;

1.

IlÊprocessoÊdecisionale;2.
L’utilizzoÊdeiÊdatiÊaÊ
supportoÊdelleÊdecisioni

3.

LaÊteoriaÊdeiÊgiochi:4.
3.1ÊIncertezzaÊambientaleÊeÊ
incertezzaÊstrategica;
3.2ÊIntroduzioneÊallaÊteoriaÊdeiÊ
giochi;
3.3ÊAlternativeÊdominanti;
3.4ÊEfficienzaÊdiÊPareto;
3.5ÊEquilibrioÊdiÊNash;
3.6ÊDilemmaÊdelÊprigioniero;
3.7ÊPluralitàÊdiÊobiettivi;
3.8ÊValoreÊdell’informazioneÊeÊ
dellaÊcomunicazione
3.9ÊConclusioni;

IlÊruoloÊdelÊtempo.1.




