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La decisione come proce
Tipi di decisioni:

-> Esistono due tipi di decisic
- CANONICHE:

comportamento tra diverse alternative.

Livello di coinvolgimento:

o Manageriale (organi

o Ambiti applicati
processi decisionali pos
- Minacce (sviluppo, r
- Opportunita (di business);
- Procedure e meccanismi di standardizzazione.

fasi:
roblem Setting: identificazione del problema:
3se che prevede le seguenti azioni:
Percezione;
Definizione di obbiettivi e vincoli;
splicitazione dei trade-off;

odellizzazione.

ione del problema
eguenti attivita:
one delle alternative;
zione delle capacita di raggiungime
celta e attuazione delle decisione;
Controllo dei risultati.

egli obbiettivi;

-> Agenda:
- Obbiettivi;
- Vincoli;
- Indicatori;
- Modellizzazione;

problema e ragg gli obbiettivi prefissati.
Obbiettivi:
-> Possono esistere trade-off tra gli obbie

- Presenza attori con differenti priorita;

- Rischio Vs Rendimento;

- Ruolo del tempo.
-> L'Orizzonte Temporale di riferimento:

- OBJ AZIENDALE: sopravvivenza lungo periodo e massimizzazione del valore =>

=> OBJ BP-MP: strumentali a quelli di lungo termine;
=> Rischio: contrasto tra OBJ BP-MP/LP in condizioni di turbolenza ambientale e scarsita di risorse.

Vincoli:

- Cause esterne;

- Cause interne;

- Ruoli e competenze;

- Decisioni pregresse;
- Vincoli presunti: spesso i vincoli non sono cosi rigidi come crediamo.
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-> Non hanno solo accezione negativa:
- Vincolo = opportunita;
- Semplificano il processo decisionale;
- Effettiva sussistenza del problema;
- Livello di rigidita.

Indicatori:
-> DEF: permettono di misurare il livello di conseguimento dell'obbiettivo.
=> DEVONO essere MISURABILI.
-> Caratteristiche:
- Consentono misura e confronto;
- Legano OBJ ad azioni (KPI, MBO);
- Hanno effetti sulle persone @

Modellizzazione:
-> DEF: rappresenta

Esogene o ambientali => (A)
Decisionali o di controllo

Ew

o Endogene (obbiettivo

azioni tra variabili e vincol

“Forma canonica” => E=f(D, A) relazione vettoriale:
* Non e detto che questa relazione sia sempre diretta
e E’ —variabili endogene strumentali o collaterali;
* Ruolo del tempo;

n generale: E(t)=f(t)(D(t), A(t), E’'(t));

Modello della
realta

AMBIENTALI: Eventi esterni all'azienda su ¢
decisore non puo influire;

OBBIETTIVO: ¢ il risultato ultimo cui I'a
punta.

dellndicatore Identificazione

alidita nel dominio delle variabili

differenti degli attori decisionali
i modellizzazione

- Dipendenza biettivi

Le tecniche di modellizzo
-> Ricorso a modelli qualitativi (imp e
e Tipo di legame tra le variabili (i ive/negativo) '
e Entita del legame tra le variabili (forte/de
-> Mappe CAUSALI:
e Esplicitano le relazioni causa-effetto
- Nodi: variabili rilevanti
- Archi: nessi causali
e |dentificano relazioni tra variabili rilevanti
e Possiedono diversi livelli di dettaglio e complessita

Sforzo di

Costi
di marketing

variabili di produzione
Tecniche di previsione: t ° J
-> Si dividono in QUANTITATIVE e QUALITATIVE.
Quantitative (serie storiche): v | | - | :

-> |potesi
¢ Informazioni sufficienti;
e Rappresentazione numerica;
e Continuita con il passato;

o Positivo: “proporzionale”;
o Negativo: “inversamente proporzionali”.
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-> Suddivise in:

e Esplicative (regressione): correlazione tra variabili;
e Estrapolative (smorzamento esponenziale, media mobile, ARIMA): previsione del futuro in base all’andamento passato;

Qualitative:

-> Ipotesi: assenza di informazioni e/o scarsa utilita delle stesse;

-> Suddivise in:

¢ Giudizi individuali (indagini di mercato): “media” di pil pareri di esperti;
e Interazione (role play, focus group, Delphi): confronto tra esperti;

Metodo Delphi:

-> Solitamente posso ascoltare anche piu esperti, ma non posso fare semplicemente una media dei loro pareri, devo tenere conto

anche dei loro punto di vista.
=> |l metodo Delphi funziona in ques

Raccolta, analisi e
definizione delle
possibili alternative

Problem Solvi

erazione delle alte
Dopo il problem setting si
trollo.

e Ridefinizione del modello

e X (U ”y.

Effetto di Hawthorne:

\(lENE SEEZIONATO 1L

¢ Qualificazione dipendente dall’orizzonte temporale (es. b

iche di generazione delle alternative

i di tecniche di generazione delle alternative:

Questionario
strutturato di richiesta

previsioni

Raccolta, analisi

HENO E Si
GAJD |+ P

dei risultati

e el

sibile risalire all'andamento oggettivo dell'azienda:
(O wikn

LO
SO

-> DEF: si indica l'insieme delle variazioni di un fenomeno, o di un comportamento, che si verificano per effetto della presenza di

osservatori, ma che non durano nel tempo
-> Esempio: call center

- CoMUNICA TtiCurAZD
NE
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e Nella prima fase le persone iniziano a lavorare tutte quante nello stesso modo, perché sono motivate.

Nella seconda fase le persone sono state istruite => lavorano correttamente perché hanno appreso.

Negli anni poi queste persone possono essere cambiate e quindi si perde la performance acquisita.

-> Problema: gli operatori iniziano a dar troppo valore ai KPI diminuendo la qualita del servizio offerto => & necessario immettere un
secondo KPI per misurare I'operatore non solo sulla velocita, ma anche sul tipo di servizio erogato.

@ Decisioni in condizioni non deterministiche:
->Non sempre € possibile prendere decisioni in condizioni di certezza...
=> ['ambiente in cui si affronta un problema decisionaleaenr.e.sempre lo stesso. A seconda del tipo di problema

- DETERMINISTICO: condizione o
- Condizioni di RISCHIO: si co
- Condizioni di INCERT

Ignoranza Ince i Condizioni deterministiche

e variabili Completa

conoscenza dello  Conoscenza delle
scenario che si variabili ambientali
verifica

zioni di rischio ed incertezza:
di rischio:

-> DEF DECI

50%-15+20%--5=17

0+50%-20+20%--10=23
-> DEF DEVIAZIONE STANDA

-> La soluzione preferibile dipende dal decisore
e Avversione al rischio .
* Propensione al rischio P: probabilita cumulata
e Indifferenza al rischio
-> L'obbiettivo e trovare un trade-off tra valore atteso e rischio:
-> Due funzioni obbiettivo, con conseguenti ricicli sugli obbiettivi:
- Valore atteso --> Max (E);
- Rischio 072, 0 -->Min (0); + Max(E) cono < o*
-> Modi di procedere: + Min(o) con E > E*
« Max(E) con P(E < Enn) < Pmin
+ Max(U) conU = E-ic
« =0 indifferente al rischio
« >0 avverso al rischio
« <0 propenso al rischio
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-> DEF PERDITA DI OPPORTUNITA:
PO  =maxV. -V . coni=1,..,m; j=1,..,n
B isleem B

-> DEF VAPO: Valore Atteso Perdita di Opportunita:
VAPO, = ZPP ’ con i=1,..,m

5J
Jj=1

Indicatori di misura del rischio:

-> Indicatori ASSOLUTI: dispersione nella stessa unita di misura dei valori considerati:
- Mean Absolute Deviation (MAD): scostamentl magglon dello stesso peso d| quelll minori (a parita di probabilita);
- Deviazione Standard (o): scostamenti magg -

-> Indicatori RELATIVI: dispersione in termi
- Mean Absolute Percentage

ssegna, a ciascuno scenario, la
Ci si riconduce alle condizi

dentificazione, per ciascuna@alternativa , il massimo rito
- Sisceglie quella che presenta il valore pil alto (D, qy;
- Approccio ottimistico.

entificazione, per ciascuna alternativa, del minimo ritorno p
Sceglie il valore piu alto (D*; V*);
Principio prudenza;

MiniMax:
-> |dentificazione, per ciascuna alternativa, de adi opportunita;
- Scelta di quella che presenta il valore pil basso (D*;PO*);

- Concetto di perdita di opportunita;
PO* = min max PO,
_1’ sm.l 11 an

i,j



