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Agenda:
- Prendere decisioni informate;
- Analisi dei dati;
- L'intelligenza artificiale.

1.Prendere decisioni informate:

-> Differenza management science & razionalita limitata: non completezza dati.
- Ad oggi pero, grazie ai Big Data Analytics, abbiamo piu dati e alcune parti della teoria di Simon sono diventate superflue.

Big Data:
-> DEF: li definiamo con 6 V:
- VOLUME: grande quantita di dati (og

- VELOCITA: rilevazione, racco
- VARIETA: eterogenei =

ille sfaccettature del mercato reale;
tnto grazie ad un corretto uso (in the MRK);
- VERACITA: aute > qualita => accuratezza analisi;

: st dati, diversi significati (seconda del contesto).

arieta):
ATI: inseriti in DB, organizzati secondo schemi, ogni cella rappresenta un contenuto specifico.
URATI: solitamente testi, immagini, video, audio. No
TRUTTURATI: hanno caratteristiche miste tipiche di

-> Ar applicazione:
ARKETING/ VENDITE: segmentazione m
strumenti analysis.
->1T1, Dynamic Pricing
SUPPLY CHAIN & OPERAT
-> Permette di gi
-> Consegne, R
- ORGANIZZAZIONE E R
-> Recruiting, Retention;
- CONTABILITA & FINANZA: analisi tempo/costi proces
-> Rischio di impresa;
Tanti altri (sanita, istruzione, fisco, monitoraggio)

ra cliente, dynamic pricing, arricchimento shopping experié monitoraggio,

Analisi dei dati:
iche di analisi dati:
: strumenti/ tecniche analitici che utilizzano i dati/ le informazioni al fi

e/ passata);

nde le decisioni.

he questo possa

- PROBLEM SETTI
problema;
-> Utilizziamo statistiche (te
- PROBLEM SOLVING (soluzione delp
soluzioni. Allora ho bisogno di simulare e trovare
—> SISTEMI ESPERT];
-> Utilizzo tecniche predittive, prescrittive e automatiche.
-> La tecnica di dettaglio specifica puo essere utilizzata per diversi fini.

icazione del problema): utilizziamo tecniche di analisi e previsig e mi permettono di prevedere il

ive e predittive.
i one: compreso il problema devo trovare delle

-> A prescindere dalla tecnica e dallo scopo sono fondamentali due aspetti, quando si parla di supporto decisionale, per non incorrere in errori
banali:

- Qualita del dato;

- Giudizio critico.

Qualita dei dati:

->Volume/ eterogeneita/ complessita dei dataset necessita dei "data lake".

DATA LAKE: & un insieme fluido di informazioni e dati strutturati e non strutturato che puod essere descritto dalle 6V.
- Solitamente non strutturati.
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Qualita del dato:
-> La qualita del dato dipende da...
e ACCURATEZZA: corrispondente al vero;
e ATTUALITA: grado di aggiornamento;
e COERENZA: corrispondenza e non contraddizione tra i dati;
e COMPLETEZZA: capacita del dato di rappresentare completamente il contenuto previsto (no info mancanti);

Giudizio critico: A\ | dati non sostituiscono il decisore:
-> | dati vanno contestualizzati (provenienza, cosa misurano, elaborazione) per portare ad un corretto processo decisionale;
—> Non bisogna utilizzare gli algoritmi come Black Box.
| rischi:
-> Quali sono le tipologie di errori che ci pe
- DATA QUALITY AND RELIA
o Es: Apollo 13;
- CONFIRMATION B

analisi errata:
onte e qualita dati): dati/informazioni non corre

etodo di analisi/calcolo): Cerco ed analizzo solo i dati che possono are le mie ipotesi.

idiamo di

orrelazione

lita rappresentazione
ologie di visualizzazion
on e facile rappresentaretanti dati in semplici graf
gi della SW di Big Data Visualization:

traggio di dati rapido;

eazione viste/visualizzazioni diverse.

dell'essere U

Calassi di soluzioni:

-> Strumenti gia utilizzati ogg
- Natural Language Proces il applicazioni);
- Chatbot/Virtual assistant;
- Recommendation Systems;

- Robotic process automation;

1.Natural Language Processing (NLP):
-> DEF: sistemi di elaborazione/ comprensione del linguaggio naturale.
-> Applicazioni: Social Media Listening, Analisi dei feedback;

2.Chatbot/Virtual assistant:

-> DEF: agenti software in grado di eseguire azioni e/o erogare servizi ad un interlocutore umano, basandosi su comandi
e/o servizi richieste recepiti attraverso interpretazione in linguaggio naturale (Scritto o parlato).

-> Applicazioni: Costumer care, Corporate Knowledge ManagemenT, Shop Assistant.
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3.Recommendation Systems:

-> DEF: Soluzioni orientate a indirizzare preferenze/ interessi o decisioni dell’utente basandosi sulle informazioni da esso
fornite (direttamente/ indirettamente)

-> Applicazioni: cross/Up selling, HR Recommendation System;

4.Robotic process automation (RPA):
-> DEF: algoritmi istruiti per effettuare certe decisioni ed accelerare il processo decisionale di back office.
-> Applicazioni: Acquisti/Operations; Finanza e controllo: analisi degli indici in borsa; ICT; Customer service.




