0>5.8 Coerenza Interna:
Le STRUTTURE organizzative - COERENZA INTERNA

-> Le scelte di progettazione/ organizzative devono essere coerenti internamente all'azienda. Queste possono delineare strutture organizzative
ideali...

-> Tipi:

e Struttura SEMPLICE;

e Sturttura FUNZIONALE;
e Struttura DIVISIONALE;
e Struttura IBRIDA;

e Struttura A MATRICE.

ASono delle linee guida, cui prendere riferimento, la realta e variegata.

1. Struttura SEMPLICE:

MICRO ACRO
EASY uddivisione del lavoro Bassa specializzazione ento
. funzio! gico
Coordinamento Mutuo adattamento (EX POST) | Supervision
Standardizzazione competenze
Formalizzazione Livello basso Inesistente
-> ristiche:
Poco articolata;
Tipica di...
= Realta imprenditoriali di piccole di H
= Qrganizzazioni professionali pi (BEP).
Struttura FUNZIONALE:
-> DEF: Le unita di primo liv attivita secondo funzione comune.

* MICRO & MACRO G

O ddivisione del lavoro specializzazione Divisione lavoro funzionale

Coordinamento jzzazione processi Manager integratori
Q Strumenti di controllo rigidi
Formalizzazione alto Livello alto O, o
-> Caratteristiche: (“4~,— M
. . .- . .. . Vertice
o Aziende industriali/ di servizi (es: Ospedale V(i ; aziendale )
o Adatta per: |
= |mprese mono prodotto/mercato, i
P . . P / Direzi e Gestione Direzione Sistemi irezione
= Contesti stabili, sorse Umane Informativi ministrazione
- e Finanza
= Efficienza;
o Utilizzo di meccanismi di coordinamento "correttiyi T T
Per superarne i limiti. one Direzione Direzione Direzione
ommerciale Produzione Ricerca e sviluj Logistica
Reparto |
ienza; Reparto 2
o dizzazione OBJ, supervisione interna;
Manutenzione
o Nofo tti, clienti e mercati;
o Lentezza diseconomie;
o Elevata buroc razione dipartimenti).

3. Struttura DIVISIO

-> DEF: Le unita organizzative son , cliente o mercato).

- Raggruppamento per settore di com ie funzioni nella realizzazione del prodotto/ gestione del
mercato.
MICRO R MACRO
Suddivisione del lavoro | Buona specializzazione orizzontale; Criterio funzionale

Bassa specializzazione verticale

Coordinamento Standardizzazione competenze; Ruoli di collegamento;
Standardizzazione obbiettivi; Budget, strumenti pianificazione
Standardizzazione ouput/risultati.

Formalizzazione Meno formalizzato il comportamento Ben strutturati ma divisionali

-> Caratteristiche:
O Grandi aziende (Unicredit); s Crediv

O Efficacia output; O Elevata ampiezza manageriale;
O Autonomia decisionale; O Competenze diversificate. Remic




0>5.89 Coerenza Interna:

Vantaggi e Svantaggi: Strutture tipiche:
& - Struttura per prodotto;
Capacita adattamento; - Struttura per mercato (Unicredit);
R;pidité di risposta; - Struttura per area geografica.

o Perdita economie di scala;
o Perdita economie di specializzazione.

a. Struttura per prodotto: b.
-> Aree business disomogenee;

-> BU separate per prodo
(Barilla)

Struttura per mercato:
BU separate per mercato;

&7
Efficacia & rapid
Economie di scala;

3zione attivita; X:
o Coordinamento divisioni su
prodotti/servizi ridotto;

o O O O

renza nelle scelte strategico/

perative dei diversi prodotti. o o ) )
Economie di scala e divisionalizzazio

Costi 4

Struttura per mercato:
-> BU separate per ar
(filiali o subsi
-> & x:
&
Risposta ad esigenze di clienti in diverse aree;
o Vicinanza fisica ai mercati di sbocco;

X

Struttura funzionale

Permette una elevata attenzione ai risultc
del singolo business e dunque unam
efficacia e rapidita di risposta

+ Consente un buon livello di integr
attivita funzionali dedicate ad u

* Favorisce I'adattamento alle di

* Facilita il raggiungimento

}

ta lo sviluppo e la specializzazione

dei process, delle competenze
decisionali e burocratizzazione * Riduce lintegrazione e la coerenza
tra business diversi
Contesti * Dimensioni non elevate * Imprese di grandi dimensioni operanti
in cui & pit adacta * Elevata omogeneita in business (prodotto-mercato-cliente)
di prodotto-cliente-mercato diversificati
* Ambienti relativamente stabili * Ambienti mediamente complessi
* Prevalenza di obiettivi e turbolenti
di efficienza * Prevalenza di obiettivi di efficacia

e di soddisfazione dei clienti
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-> S

ruttura A MATRICE:

DBJ: mettere insieme esigenze di esigenza ed esi a, rompendo il principio di unicita di comando

->Vantaggi & Svantaggi:
& Vantaggi:

4, Struttura IBRIDA:
-> Compresenza di criteri funzionali e divisionali;

Funzionale: aree stabili, economie di scala, specializzazione;
Divisionale: flessibilita, personalizzazione, adattamento

xDivido le attivita a seconda degli obbiettivi che voglio raggiungere

-> ¥ Criticita: scarsa chiarezza sulle logiche di raggruppamento, bassa integrazione interfunzionale tra attivita
-> Criteri di raggruppamento:

Attivita produttiva: economie di scala: processo di produzione comune e uso di tecnologie di produzione
sofisticate (SMD);

Area tecnica: competenze specializzate su tecnolo
Area commerciale: diversita dei

Mercati extraeuropei
partnership.
-> EsempigQ

ie chiave;

azione, gamma;
imprenditoriale e gestione delle

e aziendale:
duce antifurto per automobili e biciclette.
pologia servizi:
o Servizio After market (B2C): installazione di un antifurto su moto
installando il cobra/manutenzione.
-> Mercato a catalogo:
= [ fondamentale aver
= Spiegare le car: che al cliente e un fattore di successo.
o Original equipem o venduti i prodotti alla casa automobilistica (no al cliente fi

jorare I'antifurto,

o Aumento portafoglio prodotti;

o Aumento mercati;

=> Si passa ad una struttura ibrida, poiché decide @ O

decide di implementare la logica divisionale. G
1
(Y

-> Descrizione:
=>Vengono divisi i due tipi di mercato (divisioni
-> Si creano due altre divisioni: Hardware/Services
@ Organigramma: GOA-03 10 22;

a di comando (principio fondamentale della funzione

ecc.. T |

Struttura di coordinamento (Naturale);

Riduzione organico: riduzione ridondanza risorse;
Ambienti complessi e incerti;

Molteplici output critici da monitorare;

Scarsita risorse.

xSvantaggi:

Stress organizzativo: se ad ogni nodo della matrice ricevo ordini diversi => puo portare a stress persone, inefficienza, squilibri.
Rischio paralisi (duplicita del comando);

Costi coordinamento elevati;

Ridondanza;
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-> Nella realta la struttura a matrice non & mai equa con i riporti: esiste un riporto primario e un riporto secondario.
-> Negli organigrammi questo € rappresentato dalle linee (se si vuole rappresentare)
= |l rapporto primario & una linea continua (Rapporto gerarchico);
= |l rapporto secondario p una linea tratteggiata (Rapporto funzionale).

-> Altre divisioni:

- Configurazioni organizzative e strategie:
o Imprese multidomestiche: Elevato grado di autonomia locale; coordinamento centrale limitato;
o Imprese transnazionali: Elevata autonomia locale; meccanismi di collegamento orizzontali;
o Imprese globali: Forti spinte al coordinamento centrale (headquarters);
- Modelli organizzativi alternativi ma anche perco ilprecessi di globalizzazione: snellimento delle strutture e
diminuzione riporti gerarchici.

-> Abbiamo terminato la struttura dell'organizzazione, analizziamo adesso |'organizzazione nel contesto e i fattori contingenti.



