0>6.1@) Coerenza esterna:

Agenda:
1. Introduzione all'organizzazione;
2. Organizzazione e crescita - specializzazione e coordinamento;
3. (MICRO) Individuo nell'organizzazione;
4. (MACRO+C. Interna) Struttura dell'organizzazione;
5. L'organizzazione nel contesto - i fattori contingenti;
1. Le teorie contingenti;
2. Efficacia organizzativa e fattori di contesto;
i. Fattori ambientali: incertezza e complessita;
ii. Tecnologia:
1) Lateoria dei sistemi sqci
2) Processiindus
iii. |fattoristra
iv. |fattog

6. | nuovi modelli @
7. Leretidii
8. | processi

esterne (OMEQSTASI);
Capacita di adattamen
- Capacita di influenza s
ascono perché

- Sono presenti relazio
dipendenti).

Ambiente;
Tecnologia;
Strategia;
Dimensione.

e organizzative

minata maniera. Avere piu

o Organizzazione cO
-> Origine: ricerche promosse
-> Diffusione e applicazione:
o Inizialmente in industrie di processo, grandi proge
o Successivamente: applicazioni in molti settori, fino alla grande serie (Volvo, Olivetti,...)
=>|’azienda & aperta, fanno parte di una societa e hanno a disposizione determinate tecnologie e |'organizzazione si deve adattare a
questi fattori contingenti.
Mintzberg:
-> |l lavoro di Mintzberg (1979, 1983) rappresenta una sintesi dell’approccio contingente;
-> Afferma che:

ons di Londra sulle miniere di carbone.

Un’efficace progettazione organizzativa richiede una coerenza interna tra i parametri di
progettazione e una coerenza esterna dei parametri di progettazione con le caratteristiche
della situazione in cui opera I'organizzazione.
-> Elementi di base della progettazione organizzativa:
o Meccanismi elementari di coordinamento;
o Parti dell’organizzazione (nucleo operativo, vertice strategico, linea intermedia, tecnostruttura, staff di supporto)
-> Le leve a disposizione: le posizioni individuali; la macrostruttura; i collegamenti laterali; il sistema decisionale.
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2.Efficacia organizzativa e ...

-> DEF: L'efficacia O. deriva da scelte organizzative coerenti con il cotesto di riferimento.
-> Non esiste una soluzione normativa di progettazione organizzativa:

- No "one best way";
- Biodiversita delle organizzazioni.

... il contesto di riferimento:

AMBIENTE

* Culture nazionali e locali
* Assetti istituzionali ¢

* Mercati di sbocco
* Mercati di fornitura
* Mercati finanziari

Contesto socioeconomico * Tecnologie industriali

TECNOLOGIE

FATTORI ANAGRAFICI

+ Dimensione
« Eta

ori ambientali...

ATO & SETTORE: considera il tipo di business che stiamo gestendo.

* Posizione nel ciclo di vita

SOCIO-ECONOMICO:

Fattori interni

Quadrono VO,

lercato del lavoro locale.

- Fornitori;
- Mercati finanziari.

ura del settore e livello di concorrenza;

HSettore & me > Incertezza e Complessita:

- COMPLESSITA: numero di eve
nel settore di riferimento;

- INCERTEZZA: guarda alla velocita del cambiamento

e all'imprevedibilita di quello che succede.

Telco

Informatica

ic
1
)
E Farmaceutico
1
Elettrodomestico E Chimica
)
1
Complessita Rimnarare 1‘
multinazionale H
Acciaio E
! ‘S:Mzi Professionali
Amministrazione ' alta gamma
Pubblica locale i
Alimentare !
dinicchia ! Moda
Cemento E
1 Giocatoli
Bassa Carn E
:
Bassa Alta

Incertezza
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Caratteristiche:

Strutture meccaniche Rnszis argike:
Molte unita
 Standardizzazione e BPR.
—— * Ruoll professional
Alta Mot unith Ruoll di Integrazione
Ruoll di Integrazione Decentramento e planificazione

- Process ownership

Lean organization B —

ecnologia:
sistemi produttivi danno
ipologie:

- Tecnologie INDUST (produzione beni);
- Tecnologie dell'lNFORMAZIONE e della COMUNICAI
- Tecnologie di SERVIZI (realizzazione dei servizi);

cnologie INDUSTRIALI:

-> Esempi:
- Cantiere: costruzione unica, diverse maestranze in un unico |
- Reparti: la tecnologia rimane ferma, mentre la produzi

-Prodotto:

Matrice Pro

vantaggi economie scala/ investimenti; W costo di produzione del BP;

produzione ad-hoc;
Volume

Continua

Struttura...

..ORGANICA/SEMPLICE Linee : ¥
- W STD Proc/Flessibilita; | e S Organizzazioni
« Mansioni ri
- ASTD Proc Lines * Std.processi
connesse * Teamwork
- STD comp; W S O/V. Organizzazioni meccan
* Centralizzazione
II\CI)TECV
ECEZIONALE v Flusso * Std. processi o std. capacita

* Mansioni operative o
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Tecnologie INFORMAZIONE & COMUNICAZIONE:

-> Intervengono in diversi aspetti: * Processi decisionali rapidi e meno costosi
//// e Organizzazioni organiche
COORDINAMENTO: ICT "inversamente proporzionale" —— ————>> * Mutuo adattamento

Information over flow

e QOrganizzazioni piu agili e piu piccole
—> « Visibilita, tracciabilita e outsourcing
—

2 ¢ Controtendenze (fondi di investimento)

\

richiesta coordinamento:

- DIMENSIONE: riduce presenza personale

amento decisionale e delayering organizzativo
ganizzativo (es. IBM)

- CONTROLLO: facilita supervisione diretta

- RUOLI SPECIFICI: imp reazione ruoli specifici;

trategico/ IT-CIO);

______——> ¢ People-to-system

enza codificata);

DSCENZA: I'azienda trattiene conoscenze ed esperienze

-> DEF: tec
-> Settori:

Servizi di massa

Alta intensita di lavoro
Prevalenza del front office
Alta varieta, personalizzazione e bassi volumi

Strutture organiche, mansioni professionali,
mutuo adattamento, standardizzazione
delle competenze

Macrostrutture semplici o funzionali
Process ownership e team interfunzionali

- Leadership di @
- Leadership di di
- Focalizzazione.

Leadership di COSTO:
-> OBJ: prezzo piu competente (efficienza
-> Caratteristiche:

- Basso span of control (ampiezza manageriale);

MACRO

Criteri funzionali (efficienza)

- Economie di scala; Standardizza.lziom.e dei .proces§i. ICT, digitalizzazione, automazione

- Organizzazione meccanica (ambienti statici/ stabili); Bassi costi beni e servizi
-> Esempio: ABL Alta formalizzazione (mansionari) Organigramma beni definito/strutturato
Leadership di DIFFERENZIAZIONE: MicRoR MACRO ffih
-> OBJ: prodotto differenziato (diverso); Bassa specializzazione O/V; Divisionale: @ innovazione prodotto, punto
-> Caratteristiche: -> Molte deleghe sull’output.

- P.remlurr_1 prlc_e/. Personalizzazione; Standardizzazione obbiettivi/ Team interfunzionali;

- Livello di servizio; competenze Manager integratori (Product Manager)

- Organizzazione organica. — - - - -
. . Bassa formalizzazione (no mansionari) Organigramma presente ma variabile.
-> Esempio: Mobiltenka
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FOCALIZZAZIONE:

-> 0BJ: Concentrarsi su un cliente/ prodotto specifico.
- Divisionale (mercato/ servizio.

D.Fattori anagrafici:
-> Le imprese a seconda della loro grandezza hanno caratteristiche diverse:
Imprese piccole:
o Strutture semplici;
o Bassa formalizzazione;Coordinamento informale;
o Attenzione all'idea imprenditoriale;
o Forme organiche e flessibili;

Imprese grandi:

o Cercano vantaggi di scala;

o Specializzazione;

o Strutture funzionali, divisionali o a matrice;
o Standardizzazione dei processi;

o Formalizzazione;

Ciclo vita:
-> Grenier sviluppa un ciclo vi
- llmodello &€ comp
- Crisi e Stadi

ende (1972):
tadi seguiti da Crisi...
d obbligatoriamente disposti in quest'ordine.

DELEGA:

- @Aumenta autonomia
creativa; all'azienda; decisionale; dinamento;
/ No struttura; - Definizione struttura; - Struttura formalizzata; prmalizzazione sul budget;
@Servizio; - Primi riporti; STD obj;

Team interfunzionali;
— - e

UTONOMIA: = BUROCRAZIA:

) \ . - - Dipendenti vogliono ccessiva delega; - A\ Eccessiva
\% organizza ggiC formalizzazione
(staticita);

’-l/ - Dividere
O responsabilita/ ruoli;
MATURITA CONTINUATIVA:
COLLABORAZIONE: - Sigenera sufficiente valore per gli azionisti;
- @Team mutuo
adattamento;
- STD competenze;

RILANCIO:
- Entrata nuovi business/ mercati;

RIVITALIZZAZIONE: DECLINO:

- @Rinnovare/ - Azienda non esce crisi rivitalizzazione;
Vi H ' 1 . . . Y . . .
rivitalizzare |'azienda; - Opzioni: maturita continuativa/ fallimento.



