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-> DEF: PROCESSO AZIENDALE
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isioni, f
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Prestazioni operative
Processo attuali e future
) costi, tempi, qualita,
aziendale flessibilita

pi di processi aziendali:
- PRIMARI: creano direttamente valore riconosciuto @
-> Cliente finale;

- SUPPORTO (o secondari): necessari alla gestione dei pro
-> Clienti interni;
GOVERNO: forniscono strumenti di gestione, controllo e
-> Clienti: stakeholder e manager.

ari per gli altri processi
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-> & Vantaggi orientamento al'
- Risparmi di costo (A efficienza'@
- Riduzione dei lead time e dei tempi di rispo 3
- Incremento della flessibilita dell’organizzazione;
- Miglioramento della soddisfazione del cliente;

elle attivita ridondanti o duplicate);
Serbatoi di competenze : le funzioni aziendali

Funzione VS Processo:

FUNZIONE:
e Obiettivo: realizzazione di una “funzione” (compito/mansione)
delfasiend; o
¢ Raggruppamento attivita in base alla similarita; “.“.“

PROCESSO:

Processo After Sales

e Obiettivo: realizzazione di un output per un cliente definito;

¢ Raggruppamento delle attivita in base ai flussi fisici/informativi.

Creazione di valore: i processi aziendali
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Il ruolo delle ICT nei processi:

-> & Vantaggi:
e Miglioramento del coordinamento e accelerazione della soluzione dei problemi;
¢ Facilitazione del controllo;
» Diffusione della conoscenza;
-> Modalita utilizzo:
e Tipico : automazione del lavoro, controllo gerarchico, automazione dei flussi informativi verticali
e Avanzato: comunicazione orizzontale e integrazione dei processi; BPR
¢ Integrazione delle attivita, visione di insieme
e Prestazioni globali (di processo), invece di
-> M\ Attenzione A : le ICT non devono guig
-> Due famiglie di applicazioni:
e Supporto alla modellazig

azioni locali (funzionale)
eguirla e supportarla

-> La trattazione del te
e “Vedere i pra

rse tipologie di principi:
CULTURALI;

ipi GESTIONALI;

ulturali:

A: approccio sistematico e continuativo nel tempo 3
entificare i principali processi aziendali;

-> LE atena del valore, Framework di mappatura, Mappatura
ffusione della consapevolezza degli impatti delle proprie a

pplicazione della logica di partnership;
-> 0BlJ: Incre e esigenze del cliente

- Produzione dell’info
- Esternalizzazione dei proce

-> OBJ: Evitare “straniamento” e “autore 0 & Migliorare la tempestivita del supporto

Principi organizzativi:
Ownership dei processi:
-> DEF: Manager che e responsabile del processo;
-> LOGICA: Presidio e supporto dell’integrazione tra processi e strutture organizzative “tradizionali”
-> LEVE: Individuare il Process Owner;
-> OBJ: Favorire il raggiungimento degli obiettivi di processo & il miglioramento continuo del processo
Process Owner:
-> DEF:
- Presidia gli obiettivi globali e la continuita operativa del processo
- Responsabile di fronte al cliente
- Promuove il miglioramento continuo
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-> Caratteristiche: . . . Funzioni

- P.0. e diverso dal Capo
- Ha competenze prevalentemente relazionali e di leadership Gapo Capo
(mediazione, convinzione, incentivazione, motivazione) furzionale | | funzionale | | funzionale

- Ambito di responsabilita maggiore di quello di autorita

-> Rottura del dogma dell’unita di comando
Team
Process Owner Processi Requisiti e Caratteristiche N m >

Gestore di * Gestione dell'ordine * Capacita di relazione/ negoziazione ! )
commessa cliente con le funzioni tecniche P:n“:’
*  Produzione e * Capacita di interfaccia con il cliente
assemblaggio * Capacita di pianificazione

Case manager *  Servizio al cliente owerment dei ruoli e job
. enlargement
* Accesso alle informazioni dell'intera

organizzazione
* Capacila di relazione e orientamento al
problem solving

ansioni e dei ruoli

Ridisegno g
gettazione delle modalita di lavoro nell’ottica di garantire 'integrazione di processo.

-> LEVE:

e-design: Job Enlargement, Job enrichment, Gruppi
ega decisionale + aumento delle competenze = e
lecessita di formazione

idurre il fabbisogno di integrazione/coordi
Job Re-design:
-> Non solo aumento delle capaci
attivita frammentate (Trami

-> il processo & Coinvolgimento degli operatori

ne dei processi, ma anche riduzione della necessita di integrazione ricc nendo

ncipi gestionali:
)cumentazione dei processi:
OGICA: condivisione e diffusione dei processi;
EVE:
e Software di mappatura
e |Intranet
o KPI

BJ:

Riconoscere processi e responsabilita
Raccogliere e codificare i dati
Dare supporto alla comprensione dei processi e all’identific

nita di ottimizzazione

rare i risultati dei processi

[ flussi di attivita
-> LOGICA: Progetta 0 e sequenze di attivita in ottica di processo;

Parallelizzare (no
interdipendenze)

- Ridisegno del wo

- Ridefinire logiche e proc

- Bilanciamento tra logica push
-> OBIJ:

svolgimento delle attivita

- Creare valore per il cliente del processo eciproche) Attivita 2 |_
- Rendere il processo efficace e efficiente Lead time attraversamento

Progettazione " Approvvigionamento || Produzione || Assemblaggio || Consegna

[ Make to Stock

Assemble to order

Make to Order
Purchase to order

Engineer to order

[ Tempo diconsegna richiesto dal mercato



