P>1.1QD Introduzione al Processo Decisionale:

Agenda: @l NTRODUZIONE
- Le decisioni nelle organizzazioni (INTRO):
o | processi decisionali in ambienti organizzativi 'PEOC,E& — FEOBLE)( SETTIM@
complessi; Proces / ~ Peoriar Sorvine
o Decisioni e ruoli organizzativi; T > EBAT(
o Larazionalita limitata; b‘EC.&lONALE \
o Ladimensione individuale. ‘ TEOWA NEI G[OCH—J

- |l processo decisionale;

- L'utilizzo dei dati a supporto delle decisioni;
- Lateoria dei giochi;

- Il ruolo del tempo.
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-> Ruolo del manager non é solo organizzafe ma anche decidere.
- Le decisioni decretano il suc€esso olfinsuccesso delle imprese.

Processi decisionali in'ambienti organizzativi complessi.

-> Le decisioni dipendono da:
- Fattori esterni;
- Percezighi;
- Procgdure;
- Conflitti;
- Tempo;
- AScelte pregresse;

-> Pefiniamo allora il principio della razionalitadimitata:

Razionalita limitata:
-> DEF:
é il concetto, o idea, secondo cui, durante il piocesso decisionale, la razionalita di un individuo é limitata da vari

fattori: dalle informazioni che possiede, dai limiti cognitivi della sua mente, dalla quantita finita di tempo di cui
dispone per-prendere una decisione.

Hebert Alexander Simon

- Proposta da Herbert A. Simon.

- Problema non piu modellizzabile;
- Persone che ragionano con la propria testa.
-> Esempi:
- Crisi missili di Cuba,
Data: 16 ott 1962 — 29 ott 1962
Luogo: Cuba, Mar dei Caraibi
=\ Disastro Challenger, 1986
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-> Vediamo adesso come affrontare le tipologie delle decisioni, li collegamento tra rischio/ incertezza & ruoli organizzativi, la

gestione dei conflitti organizzativi con la razionalita limitata.
Tipologia di decisioni:

PROGRAMMATE:

Problemi ripetitivi e ben definiti, metodologie di risoluzione
consolidate

Criteri di scelta univoci, informazioni disponibili

Fase di problem setting minimale, focus su problem solving

o o

©)
©)
)

NON PROGRAMMATE:

Decisioni nuove, assenza di preparazione specifica
Mancanza di metodologie e procedure

Nessuna esperienza pregressa

Scarsa reperibilita di informazioni
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e s, - Amministratore

Rischio e incertezza, ruoli organizzativi ‘ 7 saracanal L adiegato
-> l'incertezza e il rischio ambientale: BiSChio € "\\ di alto

« Influenzano le decisioni; incertezza ‘ S ivello

* Dipendono dal tipo di decisione (alti a livello —— S " Ruoli T N

manageriale, bassi a livello operativo); Ruoli manageriali di {  professional
« Dipendono dal ruolo; ‘\.,____“__I-ivello medio-basso_ _________ e Pl
"""""""""""" Progettista

| Operaio di linea l ___________ .

Mansioni - .
{ ansio Mansioni operative
i BREETRLRE allargate
ristrette 0 e

Decisioni non
programmate

iale o totale contrasto tra loro.

Gestione dei conflitti organizzati
-> DEF CONFLITTO ORGANIZZATIVQ 4

O che si genera in seguito a dec

Fonti:
Scomposizione ok

-> Influenzato da:
- Delega;
- ICT;

->La non scelta e una scelta.

one conflitti:
e tre possibilita:
btere (orizzontale/ verticale) (VELOCITA);
litica (mediazione) (CONSENSO);

adership (miglioramento del trade-off);

Velocita

e affrontano i problemi decisionali

Percezione

Struttura
i (significato)

La dimensione ind
-> Ogni individuo approccia ad O
=> Le scelte che prendono l€

->Tre possibili approcci (Mintzberg, 1990):
-> possono essere combinati.

e Thinking first (pensare prima di agire): 3

e Doing first (agire subito): i AFPM[O _—> prl Cclé%NS”O’ £

e Seeing first (I'approccio dei visionari): —

THINKING FIRST:
-> DEF: “Pensare prima di agire”

« Comprendere obiettivi e vincoli, modellizzare, poi agire; © Analitico e modellistico;

e 4D: Define —> Diagnose —> Design —> Decide; -> Forte componente di problem setting;
e Descrizione e comunicazione analitiche-logiche-verbali; © Problem setting e problem solving;

* Disponibilita di dati chiari e dettagliati (prerequisito); © Metodo tradizionale;

-> Poco riscontro nelle organizzazioni reali
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.. Problem
Processo decisionale: setting

1. INTELLIGENCE: NmSEpe=)
-> DEF: Percezione del problema/minaccia/opportunita
-> Modellizzazione:
e Definizione degli obiettivi;
¢ |dentificazione dei vincoli;
2. DESIGN:
-> Fasel: Generazione delle alternative;
o Razionalita PERFETTA (teorica),
(Problemi reali non permettono di attuarla):
e percezione
e capacita e competen
e costo di acquisi

aborazione delle informazioni

Problem
Solving
azionalita perfetta;

spirazione (livello minimo di soddisfazione);

criteri euristici di scelta;

e possibili ricicli;

ase2: Valutazione degli effetti:

- Analisi dei risultati previsti per ogni a

- Dicosa bisogna tenere conto d
¢ Natura del problema (ris
¢ Influenza degli altri
¢ Ruolo del tem

CHOICE:

-> DEF: scelta altern
-> Razionalita limitata:
e Criterio di soddisfacimento;

¢ Difficolta di una scelta oggettiva;
e Possibile assenza di un’alternativa domina
-> Non esiste la “non-scelta”: non decidere significa
IMPLEMENTATION:
-> DEF: fase in cui si implementa I’alternativa scelta;
-> Procedura:
o Programmazione delle azioni
o Realizzazione delle azioni
Approccio: top - down;

A ALTERNATIVE

SELEZIONO LA MIGLIORE
dell’alternativa migliore:

Scelta dipendente da:
e Preferenze del decisor
¢ Stato d’animo;

¢ Dinamiche organizzati

>

r 'alternativa “zer

o Valutazio
-> Sistemi di controll0
-> Osservazioni:
¢ cause degli scostamenti =
¢ problemi di misura e controllo;
e circolarita del processo decisionale;
e processo decisionale come processo di controllo;
Cause degli scostamenti:
-> DEF: Cause degli scostamenti, del non raggiungimento dell’obbiettivo,
- Errori di misura;
- Errori di programmazione ed esecuzione;
- Errori di modellizzazione;
- Errori nella definizione di obiettivi e vincoli;
=> Feed-back su tutte le fasi del processo decisionale, e si ritorna alla fase in cui & stato commesso I'errore e si procede.
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DOING FIRST:
-> DEF: Approccio che prevede di trovare una scelta migliore “per tentativi”,
-> Caratteristiche:

- Cause utilizzo: Mancanza di tempo/ - Azione immediata;
difficolta di modellizzazione/ poco accesso info; - Probllem solv.mg;
- Learning by doing (artigiano); - Sperimentazione;
- Processo: Azione -> Selezione -> Memoria: - Decisore solitamente salta il problem setting;

- Esperienza;
- Adatto a situazioni nuove, ma che si ripeteranno in futuro;
- Ammissibilita dell’errore e reversibilita della decisione;
Processo decisionale:
- AZIONE: e 'implementazione im ativa;
- SELEZIONE: conferma o menae ativa perseguita;
- MEMORIA: apprendime entativi ed errori

SEEING FIRST:
-> DEF: L'approcci

sionario, si prendono le scelte avendo la visione
obbiettivi che si vogliono realizzare.

‘a priori”;

’
verbali; o Implementazione della soluzio
individuata;

curoghe la soluzione sia la definitiva, mentre nel doing first sono ca
dando a tentativi. i
-> Realtaiimprenditoriali. i
0 decisionale: i
EPARAZIONE: accumulo conoscenze ed esperienze 6
UBAZIONE: contatto con situazione stimolante; %
UMINAZIONE: soluzione al problema o idea per cogliere 8pportunita;

RIFICA: analisi difficolta, elaborazione di un piano di azio %
G
x

first: imprese medio-grandi e pubblica amministrazione (P
. micro imprese e cultura artigianale;

Preparazione

_

ing First a introduzione di processi strutturati di tipo Thinking first;

- Grandi imprese: te al Thinking first a stimolare la creativita individuale e di gruppi attraverso Seejg

Bias cognitivi:
-> DEF: distorsioni che le persone attuano
-> Possono essere riconducibili a tre categorie:
- Ipotesi precedenti;
- Insensibilita alla probabilita d’esito;
- lllusioni di gestibilita.
=> Possono alterare 'acquisizione di informazioni (es., bias di conferma), I’elaborazione delle informazioni (es., legge dei piccolo
numeri), e I'analisi del risultato (es., pensiero illusorio e “col senno di poi”).

azioni di fatti/avvenimenti

prprofondimento pag 71Q
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EVITARE
L'INFORMAZIONE

Tendenza ad evitare informazioni che potrebbero generare disagio o dissonanza;

BIAS DI CONFERMA

tendenza a ricercare informazioni coerenti con le proprie convinzioni o ipotesi;

DISPONIBILITA

Tendenza a giudicare un evento come probabile o frequente a seconda della facilita di

ricordarlo o immaginarlo.

INFORMAZIONI
SALIENTI:

Tendenza ad attribuire maggior peso ed informazioni "concrete", piuttosto che su

informazioni "astratte";

CORRELAZIONE
ILLUSORIA:

Tendenza a credere d

ANCORAGGIO E
ADATTAMENTO

endenza ad assumere una comunanza tra oggetti o situazio

Tendenza a considerare i piccoli campioni come rappresentativi d€
sono stati ricavati.

polazioni da cui

Tendenza a presentare attenziong
gia sostenute e che non pos
correnti.

i, sugli sforzi)
decisioni

Mancato aggiorn
nuove infgQ

DAMENTALE DI
RIBUZIONE:

Tendenza a pensare che gli eventi che si
fossero in realta prima che si verifi




